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1. Girig

is Ortami ve Girisimcilik calisma alaninin hedefi daha yiliksek ulusal katma deger
yaratmak igin Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) araciligiyla verimliligin ve
rekabetciligin artirimasini saglamaktir. Ulusal katma degerin artirilmasi igin
gelistirilecek stratejiler:
e Mevcut isletmelerin BiT yetkinliklerinin artiriimasini,
e Potansiyel girisimcilerin is fikirlerini olgunlastirip mevcut ve yeni is
alanlarina  girislerinde  BiT'ten etkin olarak  faydalanmalarini
hedefleyecektir.

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki calismalar biiyik 6lcekli isletmelerin BIiT yetkinligi ve
yatirnmlarinin KOBJ’lere gére daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Bu sebeple
ana hedef kiigiik isletmelerin, BIiT kullanimini tesvik ederek biiyiimelerini
saglamak ve bdylece BIT adaptasyonunu tabana yayarak yenilikgiligi ve verimliligi
ulke genelinde artirmaktir.

GUnumuz ig dinyasinda ekonomi Uzerindeki cografi sinirlar etkisini giderek
yitirmektedir. Bu ortamda ayakta kalmanin tek yolu rekabet glicldir. Rekabet
gucund yakalamanin ilk kosulu disuk maliyet (isletmenin belli bir Grind
rakiplerine gore daha az girdi kullanarak Uretmesi); ikinci kosulu ise Urln
farkhlastirmadir (isletmenin rakiplerine gore urinlerini gesitlendirmesi ve Urinde
degisiklik yapmasi). Her iki durumda da igletmelerin rekabet glgleri artmaktadir
ve isletmeyi rekabet edebilir konuma tasiyacak olan verimlilik ve/veya
yenilikgiliktir.

Dogru rekabet stratejisi belirlemek igin isletmeler ¢evreleriyle birlikte bir bitin
olarak ele alinmali ve bu butlnlik icinde isletmelerin rekabetgiligini etkileyen
kurum ici ve kurum digi faktorlerin saglikli bir sekilde belirlenmesine galisiimalidir.

Bu calismada isletmelerin rekabet guicini olumlu ydnde etkileyen igletme igi
faktorler (BiT kullanimi) ve isletme disi faktérler (kamu alimlari, dogrudan yabanci
sermaye yatirimi) asagida aciklanan degerlendirme yaklasimi cergevesinde
incelenmektedir.

Tarkiye ekonomisi, son yillarda saglanan ekonomik ve politik istikrar ile buylime
egilimi icine girmistir. Gayri Safi Milli Hasilanin (GSMH) 2004’teki blyumesi
%9’un Uzerinde gergeklesmistir. Merkez Bankasi'nin Agustos 2005’te yayinladigi
beklenti anketine gore yil sonu GSMH’In %5-%5,5 arasinda blylyecegi tahmin
edilmektedir. Sabit fiyatlarla Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) ise 2004 yilinda
%8,9 biylimustir’.

" remB
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Sekil 1: Yillara Gére GSMH (Milyar ABD Sekil 2: 1987 Sabit Fiyatlariyla GSYiH
Dolan) (Milyar ABD Dolari)

BYBO* 299,5

%10,1
143,8
239,2 136,2 136,0
126,8 12
200,0 60
185,2 180,9
1457
1999 2000 2001 2002 2003 2004 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Kaynak: TCMB Kaynak: TCMB

* BYBO: Bilesik Yillik Bliyiime Orani

2001 yilindan itibaren Turkiye ekonomisi istikrarli bir sekilde blyurken bir yandan
da enflasyon ve faizler diismektedir.

Sekil 3: Yillara Gére TUFE (%) Sekil 4: Yillara Gore Ortalama Faiz
Oranlari (%)

%38,2 %40,3

%29,8

%23,6
%18,4 >

%9,3

[ ]

1999 2000 2001 2002 2003 2004 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Kaynak: TCMB Kaynak: TCMB

Ekonomideki bu olumlu gelismeler dogrudan yabanci sermayenin Turkiye'ye
yonelmesini saglamis ve yapilan dogrudan yabanci yatirimlar, 2004 yilinda bir
énceki yila gore yaklasik %63,3 artarak 2,77 milyar ABD Dolar’'na ulagsmistir?,

ithalat ve ihracat da 1999'dan itibaren yillik ortalama %20’den fazla biuyumustir.

2 piE
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Sekil 5: Tiirkiye ithalat ve ihracati (Milyar ABD Dolari)
110,0
%21,6

54,5
40,7 414
26,6I 27,8 ﬂ

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 (T)

[ ihracat [l ithalat
Kaynak: Hazine Miistesarligi

Tdm bu olumlu gelismelere ragmen, ithalat ve ihracat arasindaki fark 1999
yilindan bu yana neredeyse Uc¢ katina c¢ikmig; issizlik %6,5'ten %10,3’'e
tirmanmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi projesinin is Ortami ve Girisimcilik
galisma alani kapsaminda amag girisimciligi ve isletmelerde BIT kullanimini
artirarak verimliligi artirmak ve issizligi azaltmaktir:
« thalat ve ihracat Arasindaki Fark
o lIhracatin artirimasi: igletmelerimizin BIiT kullanimiyla uluslararasi
platformda daha rekabetgi bir konuma ylikselmeleri
o ithalatin azaltimasi: Ulke capinda yenilikgiligin benimsenmesiyle
teknolojide yurtdisindan tedarigin azaltiimasi
o lgsizlik
o0 Pazardaki isletme sayisinin artiriimasi: Girisimcilerin  sayisinin
artirlmasi, Turkiye’ye daha ¢ok dogrudan yabanci sermaye yatirrminin
cekilmesi ve teknolojik gelismeler 1s1ginda ortaya cikabilecek yeni is
alanlarinin belirlenmesi
0 Mevcut isletmelerin verimliliginin artirilmasi ve blyutilmesi

Sekil 6: Tiirkiye’de istihdamin Geligimi (Milyon Kisi)
BYBO

Isguici= 23,078 23,491 23,818 23,640 24,289 %1,3
istihdam 935 91,6 89,7 89,5 89,7 -%0,6
Orani
I%SrI;::( 65 8.4 10,3 10,5 10,3 %12,2
2000 2001 2002 2003 2004

Kaynak: DIE, Tiirkiye Istatistik Yilligi 2004 Bélim 10 Calisma. (Isgiicii=istihdam edilenler + Igsizler)

Yasanan olumlu gelismelerin surdirilebilmesi, issizlik artisi gibi olumsuz
durumlarin giderilmesi ve Turkiye'nin gelismekte olan Glkeler grubundan gelismis
tlkeler grubuna gecmesi igin BIT'i kullanarak verimliligi, rekabetciligi artirmak, is
ortamini ve girisimciligi iyilestirmek bir éncelik haline gelmistir.
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Calismada Bilgi Toplumu’nun ekonomik verimliligi belirleyen pek c¢ok faktore
dogrudan ya da dolaylh etkileri degerlendirilecektir. GSYiHyi etkileyen
faktorlerden biri isglci verimliligidir. isgiicii verimliligini sermaye stogu,
istihdamdaki degisim ve toplam faktor verimliligi belirlemektedir.

Sekil 7: GSYiH’y: Etkileyen Faktorler

I

| isgticti verimliligi | | isglicii arzi |
R 1 I )
. | Personel basina Calisabilir niifusun
calisma saati istihdam orani
Toplam faktér s isqiicii
verimliligi emaye SgHcd Galisan kesimin toplam
niifusa orani

BiT-disi
semaye

Yapisal ve
BiT-bazl Makroekonomik
semaye Politikalar

|
I Uriin ve hizmet Semaye Isgiicii
| piyasalar piyasalar piyasalari

Dratuli 15 ortam| Haricl poltkalar

Kaynak: Groningen Growth and Development Center

BIT kullanimindan dodan BIT sermaye stojunun artmasi, isgiicii miktari ve
yetkinliginin artmasi, ve BIT kullanarak sireglerin daha verimli hale getiriimesi
isglich verimliligini ciddi boyutlarda artirabilecek unsurlardir. GSYiHnin biyiime
kaynaklari incelendiginde Turkiye’de sermaye stodunun artisinin katkisinin
oldukga ylksek oldugu gorilmektedir. Toplam faktér verimliligindeki artis, 1992-
2000 seneleri arasinda GSYiH’nin biiylimesini etkileyen unsurlardan birisi olarak
gorilmemektedir. Bu sebeple toplam faktér verimliligindeki artis Tirkiye icin
onemli bir blylime firsati yaratabilir.

Sekil 8: GSYiH Biiyiimesi Kaynaklari (1992-2000)

Yo - g

[ MEREE 305 [N RN R )

B0% 4ol e e

30,1 470
40?;6 A D N D RN }'9_0 .......

0% 4. 27 [ 527 || Lt
240

0% T T T v
159

oos 1. ABD Wanada Almanya . Trdye
B Toplam Faldar Verimlildi Atisinin Katkas
@ Isohdarmn Artisinin Katkis

O Sermaye Stoku Artisinin Katkas

Kaynak: Saygili, Cihan ve Yurtoglu — 2001

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 9/112 Mevcut Durum Analiz Raporu



P '1]11{ 'l'.\i(‘_\'\l fi ) 5 (101 Ii]I T.C. BASBAKANLIK e £
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI =

Amerika’da BIT yatirnmi artisi ve isgiicti verimliligindeki artis 1987-1995 ve 1995-
2000 seneleri arasinda incelendiginde paralel bir egilim gézlenmektedir.

Sekil 9: ABD Yillk Ortalama iggiicii Sekil 10: ABD Yilik Ortalama BIT

Verimliligi Artigi Yatirimi Artisi
%2,5 %20
%1,4 %11
1987-95 1995-2000 1987-95 1995-2000
Kaynak: BLS, BEA Kaynak: BLS, BEA

Amerika’da 1974-2001 seneleri arasinda BiT sermayesinin isglici verimliligi artisi
icindeki paylr %30’lardan %42'ye cikmistir. 1996-2001 yillari arasinda toplam
faktor verimliliginin isgtcu verimliligine katkisi ise %41’dir. Her iki faktor birlikte
isgucu verimliligindeki artisin %80’inden fazlasini olugturmaktadir.

Sekil 11: ABD isgiicii Verimliligi Artigina Katki (%)

2‘0 o 0.99

1.5_ ........................................ T R R L )

| T m
05 4-- - -- 0,37 S e 1,02

0,41 0,46
0.0 T T
1974-90 1991-95 1995-2001
O BIT Semayes) O Diger Semmaye o
m s glcl Kalitesi O Toplam Faktdr Venmililidg

Kaynak: S.Oliner ve D.Sichel, 2003

Ote yandan yapilan calismalarda Sekil 12'de gosterildigi gibi BiT'in verimlilige
etkisinin farkli sektérlerde degisim gosterdigi belirlenmistir. Katki her sektor icin
ayni oranda olmamaktadir. Yine Sekil 12'den de gérilecegi gibi BiT sermayesi
derinlegsmesi oraninin benzer oldugu endustrilerde isgucu verimliliginin bayimesi
ciddi boyutlarda farkhlik géstermektedir. Sonug olarak BIiT kullanimi isgicii
verimliligini mutlak olarak artirmamakta, ancak dogru kullanim ve is slreclerinin
BiT yardimiyla etkin ve verimli olarak tasarlanmasi isgiici verimliligini
artirmaktadir.
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Sekil 12: Sektorlere gore BIiT Kullaniminin Verimlilige Etkisi, ABD

0.87
+ Elektrik ve elektronik ekipmanlar

077

0,67

* Toptan Ticaret

0,57

+ Perakende Ticaret
Finanzsal Hizrmeller #

0.4
0,31

0,27 _
¢ lletigim

017 + Ulastirma ve Depalama

* .
), S
P

0.03

[

Isgiicii verimliligi biiyiimesine endiistri katkis11995 2000

= =
— [}

30
40
50
B,

*

'0.1_ *

-0,2-
Toplatn BIT sermaye derinlegmesine endustrilerin katkis1 |, 1995 2000

Kaynak: University of Groningen, “ICT and Europe’s Productivity Performance Industry-level Growth Account
Comparisons with the United States”, Aralik 2003
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2. Degerlendirme Yaklagimi

ilk bélimde belirtildigi gibi rekabet stratejisinin dogru bir bicimde belirlenebilmesi
icin isletmeler gevreleriyle bir bitlin olarak ele alinmalidir. Bu sebeple dncelikle is
ortami analiz edilecektir.

“‘Mevcut Durum Degerlendirmesi” bdliminde 6ncelikle isletmeler, Olceklerine
gére isletmelerin BiT’e yaklagimlari, KOBI'lerin is ortamindaki yeri ile yurtici ve
yurtdiginda karsilasilan rekabet incelenecektir. is ortami ve girisimcilige yénelik
Avrupa Birliginde ve Tirkiye'de yiritilen calismalar ile “is Ortami” bolimii
tamamlanacaktir.

Girisimciligin  geligtiriimesi ve isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri
yetkinliklerinin artirlmasi, hukuki altyap!i ¢ergevesinde isletmelerin yasam
dongustu icinde incelenmektedir.

Sekil 13: isletmenin Yagam Déngiisii

i Y
//ls Ortami
=f2fea
1] 1
- 2|5
Girigimeilik is Kurma E 23 Is[etDmenm
IEE evami
| Hukuki Altyap ‘
< /

“Isletmelerin Yagam Déngiisi”, is ortamina yeni giren bir girisimcinin yeni is
fikirleri Uretip bunlari hayata gecirmesi, is kurmasi ve isletmesini idame ettirmesi
asamalarinda gectigi evreler géz 6nine alinarak analiz edilecektir. Ayrica bu
bélimde slrecin her adiminda karsilagsilan engeller ve igletmenin devam
ettirilmesi asamasinda verimliligi artirmak icin isletmenin kazanmasi gereken BIT
yetkinlikleri incelenecektir.

“Girisimcilik” boliminde, fikir Gretme asamasindan igletmeyi kurma asamasina
kadar gecen slrece odaklanilacaktir. Bu adimdaki ana konular Tirkiye'de
girisimcilige egilim, karsilasilan engeller ve girisimci sayisini artirmak i¢in yapilan
galismalardir. “is Kurma” bélimiinde kurulan igletme sayisinin az olma sebepleri;
finansmana erisimde karsilasilan problemler ve birokratik engeller ele alinarak
incelenecektir. “isletmenin Devami” bélimiinde ise, isletmenin verimliligini
artirmak amaciyla hangi BiT adaptasyon siireglerinden gecmesi gerektigi analiz
edilmektedir. Bu siirecler, isletmede éncelikle BIT farkindaliginin olusmasi, daha
sonra isletmenin BIT’i benimsemesi ve en sonunda uygulamaya koymasi
asamalaridir.

Genel anlamda girisimcilik, isletmenin kurulmasi ve devam ettiriimesi
asamalarinda karsilasilan problemler ve isletmede BIT kullaniminin artirilmasina
yonelik konulara ek olarak BIiT sektériinde faaliyet gdstermek isteyen bir
girisimcinin fikir Gretme ve isletmeyi kurma asamalarina da ilgili bélimlerde
deginilmektedir. BiT sektérii firmalarinin isletmelerini idame ettirme asamasi ise
Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi Bilgi ve iletisim Teknolojileri calisma alani
altinda incelenecektir.
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“Problemler ve Yduritilen Calismalar Ozeti” bélimiinde isletmelerin karsilastig
problemler ve varsa her birini gidermeye yonelik halihazirdaki calismalar ayni
tabloda verilecektir. Bu bolimin amaci Turkiye’de is ortami ve girisimcilige
yonelik ¢calismalarin hangi problemleri ortadan kaldirabilecegini kus bakigi olarak
gorebilmek ve “Tirkiye’de Is Ortami ve Girisimcilige Yoénelik Calismalar’ ile
“Isletmelerin Yasam Ddngisii” bélimlerini birbiri ile iliskilendirmektir.

“Hukuki Cerceve” bdliimiinde isletmelerin BiT’e adaptasyon asamalarinda
duyabilecekleri guvenlik kaygisini gidermeye ydnelik koruma mekanizmalarina,
yeni kanunlar ve tasarilarda éngériilen tesvik edici hikimlere (e-imza, ticaret
kanunu tasarilari, borglar kanunu tasarilari, yabanci sermayenin tesvik edilmesi
ve KOB/'lerin desteklenmesine yonelik kanunlar) ve Avrupa Birligi'ndeki e-Ticaret,
e-imza, e-Fatura ve glvenlik gibi konularin mevzuatina deginilmektedir.

“‘GZTF Analizi” boéliminde Turkiye'deki is ortami ve girisimciligin gucli ve zayif
yonleri ile karsisindaki firsatlar ve tehditler ortaya konacaktir. Bu analizler isiginda
atilmasi gereken adim onerileri de belirtilecektir.

“Uluslararasi Ornek Uygulamalar” béliimiinde is ortami ve girisimcilik alaninda
ornek uygulamalar yapmis Ulkeler ile teknoloji Ureten gruplarin yaratiimasi ve
girisimcilik ruhunun tesvik edilmesi konularindaki 6rnek olaylar incelenmektedir.
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3. Mevcut Durum Degeriendirmesi

3.1. Vizyon ve Strateji

Tarkiye’nin e-Dénisim baglaminda is ortami ve girisimcilik alaninda belirli,
herkes tarafindan bilinen ve benimsenmis bir vizyonu bulunmamaktadir.
Tarkiye’de is ortami ve girisimciligin gelistiriimesi yoninde faaliyet gdsteren
kurum ve kuruluslar (6rnegin KOSGEB, TOBB, ABIGEM, vb.) gesitli faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Yapilan faaliyetler kendi baslarina belirli fayda saglasalar da
ortak bir vizyonun olmamasi ve bu vizyona yonelik stratejilerin, hedeflerin ve
Olcimlemelerin  olmamasi, saglanan faydalarin maksimize edilmesini
engellemektedir. Ayrica yeni girisimcilerin veya isletmelerin, faydalanabilecekleri
tesvikler/programlar hakkinda farkindalik seviyeleri yeterli dlizeyde degildir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii:

Buna en iyi 6rnek, BiT’e yénelik girigsimcileri yonlendirecek bir stratejinin
bulunmamasidir. Ornegin yazilim alaninda Tiirkiye’nin bir vizyonunun ve
stratejisinin olmamasi, bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin genel olarak
odaklandigi yazilimlarin, daha ¢ok pazarda bulunan uriinlerin birer kopyasi ya da
gelistirilmis versiyonlari olmasina sebep olmustur. Ayni durum o&zellikle BiT’e
yatinm yapmak isteyen yabanci yatinmcilar igin de gegerlidir. BIT sektériine
yatinnm yapmak isteyen ve Tiirkiye’deki bilgi birikiminin (know-how) gelismesinde
onemli katki saglayacak yabanci yatinmcilara yonelik o6zel bir strateji
bulunmamaktadir.

3.2. Is Ortamm

3.21. Genel Durum

Turkiye is ortami 1980’lerde koklu reformlara sahne olurken 1990’lar genelde
Tark ekonomi tarihinin kayip yillari olarak anilmistir. 90’ yillara sekil veren
olaylardan ilki, Turkiye’nin Irak’la ekonomik iligkisini neredeyse durma noktasina
getiren, 19971’in Ocak ayindaki Kérfez Savasi’dir. Savasi takiben 1994 krizi patlak
vermigti. AB ve Turkiye arasinda 1996’da yururluge giren Gumrik Birligi
Turkiye'ye bircok firsatin yaninda bazi yukler de getirmistir. 90’larin sonlarina
dogru Asya’da yasanan kriz dunyanin bircok ulkesini etkilemigtir. Hikimetin 2000
yihinda uygulamaya basladigi deflasyon programi 2001 Subat’inda ¢okerek yeni
bir kriz ¢cikmasina neden olmustur. Tarkiye, 2001 krizini takiben Dlnya Bankasi
ve IMF’in gbzetimi altinda yeni bir ekonomik istikrar programini uygulamaya
baslamistir®.

Tuarkiye’nin refah seviyesinin artirimasi kapsaminda Devlet Planlama Tegkilati
(DPT) ve ilgili kuruluslar tarafindan hazirlanan Turkiye Sanayi Politikasi 2003
yihinin  Eylldl ayinda onaylanmigtir. Onaylanan Turkiye Sanayi Politikasr’'nin
hedefleri arasinda;

e ihracatin artiriimasi,

e Yatirimlarin tesvik edilmesi,

e Teknolojik kapasitenin artiriimasi ve Ar-Ge’nin 6zendirilmesi,

3 Ozlem, O. (2004), “Clusters and Competitive Advantage — Industrial Clusters in Turkey”
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Kalite ve verimliligin artiriimasi,

isglicti yetkinlik alanlarinin genisletilmesi,

Girisimciligin ve KOB/'lerin gelistiriimesi,

istikrarli bllylime icin organize sanayi bélgelerinin yaratiimasi,
Rekabetci bir is ortaminin kurulmasi

bulunmaktadir.

Tarkiye’de blylk olgekli isletmeler incelendiginde en buylk on sirketten doérdi
otomotiv, dordu enerji sektorinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 1: 2004 Yilinda ilk 10 Kurulus

Sira Kurulus Kamu Ozel Y'%B(Srgé:\: ::3)(ar

1 Tupras X 7.344,6
2 Ford Otomotiv X 3.125,3
3 Toyota X 2.353,9
4 Oyak - Renault X 2.305,6
5 Eregli Demir ve Celik X 2.085,9
6 EUAS X 2.002,9
7 Argelik X 1.890,3
8 Vestel X 1.690,2
9 Tofag X 1.509,4
10 Aygaz X 1.329,0

Kaynak: ISO 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu, 2004

2004 1SO 500 Biylk Sanayi Kurulusu’'ndaki igletmelerin GSMH icindeki payi
%13,5, Turkiye sanayi katma degeri icindeki pay! ise %54,2'dir. Bu oranlar Subat
2001 ekonomik krizi sonrasi gézle gorulur bir artig gostermigtir.

Sekil 14: 500 Biyiik Sanayi Sekil 15: 500 Buyiik Sanayi Turkiye
Kurulugunun GSMH I¢indeki Payi (%) Sanayi Katma Degeri Igindeki Payi (%)

‘ %24,8 ;
466 46,1

10,7 1016 ’ “l
41,7

1999 2000 2001 2002 2003 2004

%19,8

52,9

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaynak: ISO 500 Biyiik Sanayi Kurulugu, 2004 Kaynak: ISO 500 Biiyiik Sanayi Kurulugu, 2004

Tirkiye'deki isletmelerin yaklasik %95’inin mikro dlgekli* olmasi, ézellikle imalat
sanayiinde faaliyet gosteren kuruluglar igin, kendilerine ulagim, altyapi ve yetkin
personel istihdami konusunda avantaj saglayabilecek Organize Sanayi Bolgeleri
ve Kiguk Sanayi Siteleri gibi olusumlar icinde yer almalarinin éniinde bir engel
teskil etmektedir.

4 1-9 calisan sayisina sahip isletmeler, DIE
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Sekil 16: imalat Sanayi igletmelerinin Bulundugu Yerlere Gére Dagilimi (%)
%100 = 267.184 Isletme

Kuglk Sanayi
itesi  %17,7

is Hani ve
Merkezleri
%9,3

Organize
Sanayi Bolgesi

Diger %4,1
%68,4

Serbest Bolgeler ve

Teknoloji Gelistirme

Bolgeleri
%0,54

Kaynak: Isletmelerin Olgeksel Dagilimi, DIE 2003

Ulkemizde toplam isletmelerin %99,8'i KOBI statiisiindedir’. Devlet istatistik
Enstitisi’'niin  (DIE) 2001 vyilinda yaptigi “isletmelerin  Olgeksel Dagilimi”
calismasina go6re kiguk ve orta olgekli isletmeler toplam calisan nifusun
%76,7’sini istihdam etmesine ragmen bu igletmelerin yaratilan katma deger
icindeki paylari ancak %26,5'tir. Ayrica KOBI'ler sermaye yatirrminin %38’ini ve
ihracatin %10’unu gerceklestirip banka kredilerinin de %5’ini kullanmaktadir.

2003 yihnin Ocak ayi itibariyle Turkiye Esnaf ve Sanatkéarlar Konfederasyonu’'na
(TESK) kayith 2,76 milyon esnaf ve sanatkar isyeri vardir. isletme sayisi ise
DIE’nin 2003 yilinda yurittigu “Genel Sanayi ve isyerleri Sayimi’na gore 1,72
milyondur.

Tablo 2: igletmelerin Caligan Sayisina Gére Dagilimi (%)

Ulke 0-9 10-49 50-99 100-499 500+
Macaristan 96,2 3,0 0,6 0,1 0,1
Tlirkiye 94,9 3,2 0,8 0,9 0,2
Romanya 92,8 5,8 1,4 0,0 0,0
italya 83,7 14,3 1,1 0,8 0,1
Fransa 82,4 13,8 2,4 1,3 0,1
ingiltere 72,0 20,5 3,3 3,5 0,7
Amerika 56,8 15,8 20,7 5,2 1,5

Kaynak: Isletmelerin Olgeksel Dagilimi, DIE 2003

Yapilan sayimlara gore® istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya toplam
isyerlerinin %40,3’4n0 kapsamaktadir. En az isyeri bulunan iller ise Tunceli
(%0,1), Ardahan (%0,1), Bayburt (%0,1), Hakkari (%0,1) ve Guimughane’dir
(%0,2).

Ayni arastirmaya gore istihdam, isyerleri sayisina paralellik gostermektedir. En
fazla istihdam Istanbul (%27,9), Ankara (%8,5), I1zmir (%7i4), Bursa (%5,0) ve
Antalya’dadir (%3,2). Tunceli, Ardahan, Bayburt, Hakkari ve Glimushane ise en

3 DPT KOBI Stratejisi ve Eylem Plani (Aralik 2004)
6 DIE, Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi, 2002
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az istihdamin oldugu iller olarak toplamda Turkiye genelindeki istihdamin
%0,4’Un0 olusturmaktadir.

Tarkiye'deki isletmelerin sektorel dagilimlari incelendiginde yariya yakininin
ticaret alaninda faaliyet gosterdigi gorilmektedir. Bunu izleyen sektérler imalat ve
ulastirmadir.

Sekil 17: Tiirkiye’deki igletmelerin Sektérel Dagilimi (%)
%100 = 1.720.598 Isletme

Diger %8,1

insaat %2,1

Sosyal Hizmetler
%5,3

Otel-Lokanta

%9,5
Ticaret
%46,5

Ulastirma
%14,2

imalat
%14,4

Kaynak: DIE, Genel Sanayi ve Igyerleri Sayimi, 2002

Turkiye'de igletmelerin BiT yaklagimlari incelendiginde biylk olgekli firmalar ile
kiicik ve orta olgekli isletmeler arasinda belirgin bir fark oldugu gézlenmistir.
Sonraki bolimlerde bulgulari detayli olarak paylasilacak olan “Bilgi Toplumu
Stratejisi Calismasi isletmeler Arastirmasi Raporu’nda asagidaki faktérlerin firma
Olcegi buyudikege arttigi belirlenmistir:

e internet, e-Posta erisimi,
internet’i kullanma amaci ve cesitliligi,
internet sitesi sahipligi,
Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullanim alanlari,
Tedarikgiler ile e-Ticaret,
e-Devlet hizmetleri kullanimi,
BIT konusunda dis kaynak kullanimi,
Kamu ihalelerine katilma durumu.

Tirkiye'deki isletmeler goéz oniine alindiginda &zellikle KOBI’ler (zerine
odaklaniimalidir. Bunun sebebi KOBI'lerin toplam isletmelerin %99,8 gibi 6nemli
bir kismini olusturmasina ragmen ekonomiye katkisinin %26,5 seviyesinde
kalmasi ve BIT kullaniminin bu 6élgekteki isletmeler arasinda diisiik olmasidir.
KOB/'ler istihdam yaratma, kalkinmayi tabana yayma, ekonomik aktiviteyi tesvik
etme, bolgesel sosyo-ekonomik dengeyi saglama gibi konularda Turk
ekonomisinin temelini olusturmaktadir.

Tirkiye’de KOB/'lere destek olup faaliyetlerini izlemekle yikimli kurumlarin farkli
KOBI tanimlari karisiklik yaratmakta ve KOBI'lerle ilgili saglkli istatistiksel
verilerin olusmasini engellemektedir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2004 yili Ocak
ayinda yayinlanan “KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nin 3.1 numarali eylemiyle
Ulke sartlarini ve AB tavsiye kararlarini da dikkate alarak tim sektorleri
kapsayacak standart bir KOBI tanimi olusturmakla gérevlendiriimistir. Kiigiik ve
orta buyuklikteki isletmelerin tanimi, nitelikleri ve siniflandiriimasi hakkinda
yonetmelik, 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu ekinde 18 Kasim 2005 ve 25997
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sayili Resmi Gazetede yayimlamistir. Yonetmelik 2006’nin ilk yarisinda yurdrlige

girecektir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kurumlara Gére KOBIi Tanimlari

Kurum Tanim

e Yarattigi istihdam 151'den az olan igletmeler (Olgek dagilimi: 1-50 Kiigiik,
KOSGEB 51-151 Orta)

o Imalat sanayiinde faaliyet gdsteren isletmeler

e Yarattigi istihdam 251'den az olan igletmeler (Olgek dagiimi: 1-9 Mikro, 10-
Hazine 49 Kiguk, 50_..250 Orta) . - . i
Miistesarligi . !malat sanayii, tarimsal sanayi ve yazim sektériinde faaliyet gosteren

isletmeler

e Bina, arsa hari¢ bilango degeri 600 bin YTL'ye kadar igletmeler
Dis Ticaret . Yarattlgl istihfjam 201-’den az olan i§letmeler
Miistesarligi ¢ Imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler

e Sabit sermaye degeri 2 milyon ABD Dolari’'ni agsmayan igletmeler
Eximbank . Yarattlgl istihdam 201’den az olan igletmeler

o Imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler

e Yarattigi istihdam 251'den az olan igletmeler
Tlrkiye Halk | o Imalat sanayii, tarimsal sanayi ve yazihm sektoriinde faaliyet gdsteren
Bankasi isletmeler

e Bina, arsa harig bilango degeri 600 bin YTL'ye kadar olan isletmeler
E(te;/tliiiik . Yaraitlgll istihdam 251'den az olan isletmeler (Olgek dagilimi: 1-9 Mikro, 10-
Enstitiisii 49 Kiglk, 50-250 Orta)

Kaynak: KOSGEB,

Avrupa Birligi

Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligi, Eximbank, Tiirkiye Halk Bankasi, DIE - 2005

ise KOB/I'leri asagidaki kriterlere uyup anaparasi veya oy hakkinin
%25'inden fazlasi bir buyuk isletme veya kurulusun sahipligi veya kontroliinde

bulunmayan igletmeler olarak tanimlamistir.

Tablo 4: AB KOBIi Tanimi

Olgek istihdam Yilik Ciro Bilango

Mikro 1-9 1,0 milyon € 1,4 milyon €
Kigik 10-49 9,0 milyon € 9,0 milyon €
Orta 50-249 50,0 milyon € 43,0 milyon €

Kaynak: Avrupa Birligi

2006’da yururlige girecek yonetmelige gore 10 kisiden az galisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 1 milyon YTL’yi asmayan isletmeler
mikro; 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da
mali bilangosu 5 milyon YTL’yi agsmayan isletmeler kiglk; 250 kisiden az yillik
galisan istihdam eden ve yillik net satis hasilatli ya da mali bilangosu 25 milyon
YTL'yi asmayanlar da orta blyuklikte isletme olarak siniflandirilacaktir.

Tdm dinyada oldugu gibi Turkiye’de de toplam igletme sayisi ve istihdamdaki
blylk paylarindan dolayl kiicik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI'ler) (ilke
ekonomisinde énemli bir role sahiptir. Tiirk KOBI’lerindeki élgek tanimlari, isgiici
ve yilhk cirolarin daha dusuk olmasi sebebiyle Avrupa Birligi ve Hindistan,
Malezya, Kore, Meksika gibi gelismekte olan (lkelerdeki KOB/i'lere nazaran
farkhillk gostermektedir. Ayrica, teknik bilgi (know-how), yetkinlik seviyesi,
sermaye miktari ve 6zellikle Bilgi ve iletisim Teknolojileri alanindaki modern
teknolojiye erisim ve bu teknolojilerin sagladigi avantajlardan faydalanma
kabiliyeti acisindan da goéreceli olarak geri durumdadir. Buna ek olarak
Tirkiye'deki KOBI'ler ve girisimciler finansman bulma konusunda giiclik
yasamaktadir.
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KOB/'lerin kiiresellesme kapsaminda ulusal piyasalar dtesindeki rekabet giiciine
bakildigi zaman cok basarili olmadiklari géze garpmaktadir. Tirk KOBI’lerinin
%94 oranindaki cogunlugu sadece yurtici pazar igin Uretim yapmaktadir’.
KOB/'lerin yurtdisi pazarlara ydénelmeleri icin uluslararasi rekabetciliklerini
artirmalari gerekmektedir.

3.2.2. Rekabet

isletmelerin karsilasti§i rekabet yurtici ve yurtdisi olarak iki ana bagslik altinda
incelenecektir. Isletmelerin yurticindeki rakipleri baslangigta yerel firmalardir;
daha sonra isletme blyldikge yabanci firmalar ile de rekabete giriimektedir.
Turkiye'deki KOBI'ler incelendiginde satislarinin %80’inin bulunduklari sehirde
gergeklestigi gorilmektedir. ihracattan gelen kisim sadece %6'dir. Diger Ulkeler
ile karsilastirildiginda isletmenin bulundugu sehir disina yaptigi satislarin da gok
az oldugu goérulmektedir.

Tablo 5: Ulkelere Gore isletmelerin Satis Cirolarinin Geldigi Yer (%)

ABD | iNGILTERE | ALMANYA | FRANSA | BREZILYA | GiN | TURKIYE
Yurtici  (ayni| 4, 47 46 31 80 64 80
sehir)
Yurtici (diger | 4 46 46 56 10 29 14
sehirler)
Yurtdisi
(ihracat) 2 7 8 13 10 7 6

Kaynak: KOBI Pazari Arastirmasi, 2003

3.2.2.1. VYurtici Rekabet

Bu boélimde yurticinde rekabeti artiran iki ana etmene deginilecektir. Bu etmenler
kamu ihalelerinin yayginlastiriimasi ve dogrudan yabanci yatirimlarin artmasidir.

3.2.2.1.1. Kamu Alimlari

Kamu alimlari yarattiklari is hacmi sebebiyle is ortaminin gelismesinde dnem
teskil etmektedir. Bu sebeple kamu tedarik slrecinin ve bunun is ortamina
katkisinin incelenmesi gerekmektedir.

Sekil 18: Tiirkiye’de Kamu Sektoriinde Yillik Mal ve Hizmet Alimi (Milyar ABD Dolari)

46 48

4,0
3.7 3,4

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 (T)
Kaynak: Maliye Bakanligi

! Microsoft KOBI Pazari Arastirmasi 2003
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Kamu ihaleleri

KOBI'ler ile yapilan gériigmelerde kamu ihalelerinin tabana yayilmadigi goérisii
belirtilmistir. Klguk isletmeler kamu ihalelerine giriste c¢esitli problemlerle
karsilasmaktadir. Cesitli illerde KOB/I'ler ile yapilan fokus grup toplantilarinda,
KOBI'ler devlet ihalelerine girislerinde su engellerle karsilagtiklarini belirtmiglerdir:
 ihale sartnamelerinin ¢ok kesin kriterler icermesi,
e Teknik sarthamelerin ihaleye katilacak sirketler tarafindan yazilmasi ve bu
sirketlerin sartlari, kendilerini dne g¢ikaracak sekilde hazirlamalari,
o Kaliteden ¢ok fiyata odakh degerlendirme yapilmasi,
« Ihale siirecinin yeteri kadar seffaf olmamasi — ihale kazanimlarinda kisisel
iliskilerin/cikarlarin éne ¢ikmasi,
« Ihaleye katilmak igin gerekli kosullarin (mali ve ayrilmasi gereken insan
kaynagi olarak) agir olmasi,
o Ozellikle donanim ihalelerinin gok yiiksek meblagh olmasi.

Ayrica 4734 sayill Kamu ihale Kanunu’nun 22. maddesinin C fikrasindaki “mevcut
mal ekipman, teknoloji veya hizmetlerde uyumun ve standardizasyonunun
saglanmasi icin zorunlu olan mal ve hizmetlerin, asil s6zlesmeye dayal olarak
dizenlenebilecek ve toplam sireleri Ug yili gegcmeyecek sodzlegsmelerle ilk alim
yapan gercek veya tilzel kisiden alinmasi” uygulamasi, kamu kurumlarina ilk
giren firmalarin daha sonraki ihaleleri de almalarina neden olmaktadir. Bu
maddedeki “zorunlu” taniminin objektif olarak tanimlanmasi gerekmektedir.

Bilgi Teknolojileri Sektorii:

IDC arastirmalarina gore Tiirkiye bilgi teknolojileri pazar biyikliigii 2004 yilinda
2,5 milyar ABD Dolarrdir. 2005 senesinde bir onceki seneye gore sektoriin
yaklasik %22 biiyiimesi beklenmektedir.

Ozellikle Avrupa Birligi’ne uyum ve e-Devlet ¢aligmalarinin éniimiizdeki bes sene
icinde Bilgi Teknolojileri sektoriiniin buylimesinde 6énemli bir rol oynayacagi
ongoriilmektedir. Diger bir deyigsle kamu alimlan Bilgi Teknolojileri sektoriiniin
lokomotifi olmaya devam edecektir. Bu durum Bilgi ve iletisim Teknolojileri
sektoriunin geligtirilmesi agisindan énemli bir firsattir.

Mevcut durumda kamu alimlari pastasinin biiyiik béliimiinden bilgi ve iletigsim
sektoriindeki biiyiik firmalarin yararlandiklan yapilan goriigmelerde belirtilmistir.
Bu durum sektoriin rekabetgiligini ve gelismesini olumsuz yénde etkilemektedir.
Ozellikle yazihm sektoriindeki ufak firmalarin biiyiiyiip gelismesi ve pazarda
rekabetg¢i hale gelmeleri zorlagmaktadir.

Ornek Uygulama - Kore E-ihale Sistemi:

Kore e-ihale sisteminden dnce her kamu kurumu kendi ihalesiyle ilgili kayitlan
kendisi tutmaktaydi. Benzer bir gekilde ihale ile ilgili dokiimanlara ve bilgilere
ancak ilgili kurumdan ulasilabiliyordu. Farkli kamu kurumlarindaki ihalelere katilan
tedarikgiler igin bu siire¢ zaman kaybina yol acgiyor, seffafligin 6niinde biiyiik bir
engel teskil ediyordu.

Kore’nin 1997’de baslayan e-Doniisiim projesi kamunun daha verimli ¢galismasiyla
birlikte vatandas memnuniyetini ve seffafligi artirmayr hedeflemekteydi. Bu
kapsamda projenin en 6nemli kilometre taglarindan biri de kamu alimlarinda e-
Tedarik sistemine gegisti.

Kore Planlama ve Biitge Bakanhgi (Ministry of Planning and Budget) kamu alimlari
icin acilan ihaleleri elektronik kanala tagimadan once ihale kurumundaki is
siireclerini gozden gegirip elektronik ortami destekleyecek sekilde yeniden
yapilandirdi. is siireglerinin yapilandinimasina ek olarak, kurum iginde bir proje
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yonetim birimi kuruldu. Proje yonetim birimi, klasik kanallardan elektronik kanala
problemsiz gegis saglayabilmek adina en sik tekrarlanan alim tirleri 6ncelikli
olmak uizere tedarikgi odakh bir kanal gogii eylem plani hazirladi. Elektronik ihale
sistemi; Maliye Bakanhg), igigleri Bakanhgi gibi kamu alimlariyla ilgili otuzdan fazla
kuruma entegre edildi ve bu kurumlar arasi sorunsuz ve gergek zamanl bilgi akisi
saglandi.

Kamu ihalelerinin elektronik kanala taginmasi sonucunda ihale basina gelen teklif
sayisi li¢ kat artarken, tedarikgiler lizerindeki idari ve biirokratik yiikler de azald.
Ortak iiriin ihtiyaglarini bir araya toplayan e-ihale sistemi sayesinde kamu
alimlarinda olgek ekonomisinin avantajlarindan faydalanmak mumkiin oldu.
1998’den 2002’ye kadar gecen siire icerisinde kamu ihale kurumunda caligan
personel sayisi 1058’den 935’e diiserken e-ihale sistemi iizerinden yapilan
alimlarin tutari 12,8 milyardan 17,1 milyar ABD Dolarrna yiikseldi. 2003 sonu
itibariyle Gliney Kore’nin 55 milyar ABD Dolar’lik kamu alimlarinin 20 milyar ABD
Dolar'lik kismi e-ihale sistemi iizerinden tedarik ediliyordu. Giiney Kore’nin
tahminlerine gore tim kamu alimlarinin elektronik ortama tasinmasi halinde 2,7
milyar ABD Dolar’lik bir tasarruf etmek s6z konusu olabilecektir.

Kaynak: Diinya Bankasi, “Korea’s move to e-Procument’, Premnotes, number 90, July 2004

Deviet Malzeme Ofisi

Devlet Malzeme Ofisi (DMO), ihale hizmeti veren satin alimi yapan ve tedarikgi
bir Kamu lktisadi Tesekkull (KIT) olarak faaliyet gostermektedir.

DMO’nun mdasteri portféyinin buyidk cogunlugunu kamu kurum ve kuruluglari
olusturmaktadir. Faaliyet alanina giren her tirli malzemenin, uygun ihale
kosullarinda satin alinmasinin ve teknik sarthnameye uygunlugunun denetimi
DMO tarafindan musterileri adina gergeklestiriimektedir. Kamu kurum ve
kuruluslarinin DMO’dan yapti§i alimlar 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsami
disinda tutulmaktadir.

DMO 2005 yilinin basindan itibaren sadece DMO yoOnetmeliginde belirtilen
msterilerin yararlanabilecegi elektronik satis hizmetini de vermeye baslamistir.

Sekil 19: Yillara Gére DMO Satiglarn (Milyon ABD Dolari)

223,3
166,8
2001 2002 2003 2004
Kaynak: DMO
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3.2.2.1.2. Dogrudan Yabanci Yatirbmin Artirilmasi

2003 yilindan bu yana Turk ekonomisi enflasyonun distsu, doéviz kurlarindaki
istikrar ve YTL’ye olan glvenin artmasi gibi olumlu sinyaller vermektedir. Merkez
Bankasr’nin verilerine gére Tirkiye 2004 yilinda sabit fiyatlarla GSYiH bir dnceki
yila gére ABD Dolari bazinda %8,9 buyuimustur. Tim bunlara ek olarak, Avrupa
Birligi ile olan iliskilerin gelismesi is ortaminda pozitif bir etki yaratmis ve yabanci
sermayenin Turkiye pazarina olan ilgisini artirmigtir. Yabanci Sermaye
Dernedi'nden alinan bilgilere gbére otomotiv, yiyecek-icecek, kimyasal ve tibbi
aranler, demir-gelik ve finans sektorleri, TUrkiye’de yabanci sermayeyi en c¢ok
¢eken alanlardir.

Tarkiye’nin  dogrudan yabanci yatirmlar igin ¢ekici bir pazar olarak
nitelendiriimesini saglayan diger pek cok etken vardir. Bu etkenlerden en belirgin
olanlari asagidaki bagliklar altinda dzetlenebilir®:
e Mubhtelif pazarlarin olugsmasina ortam saglayan 6zel cografi konumu,
e 7.000 farkli Grind 170 Glkeye ihrag eden dinamik bir 6zel sektdre sahip
olusu,
e Tuketim miktarlari hizli bir artis gosteren 70 milyon Uzerindeki nifusu ve
bununla birlikte gelen yliksek i¢ pazar potansiyeli,
o Kaliteli, geng ve verimli isglcu,
e 2004 yilinda ulasilan 299 milyar ABD Dolari GSYIH degeriyle diinyanin
21. blyuk ekonomisi olusu,
e Dinya capinda taninmis ve basarili sirketlerin Tilrkiye’de faaliyet
gOsteriyor olusu.

1995-2004 seneleri arasinda Turkiye'ye yapilan dogrudan yabanci yatirimlar ve
bu yatinmlarin GSYIH'ye orani incelendiginde ciddi bir yukselis egilimi
g6zlenmektedir:

Sekil 20: Dogrudan Yabanci Yatimlar Sekil 21: Dogrudan Yatinmin GSYiH’ya
(Milyon ABD Dolar) Orani (%)

3266

22
/2'767

LT

/'

2001
Ekonomik

Krizi Sonrasi 0.9 2001
982 1038 BYBO 07
885 805 2% 763 %63.27 o6 Ekonomik
722 05 . -
oa 04 05 04 05 Krizi Sonrasi
=1 |—| BYBO

95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 95 9 97 98 99 00 01" 02 03 04
Kaynak: DIE Kaynak: DIE

Vergi avantajlari, i¢c pazar buyukligu, ihrag pazarlarina yakinlik, hammadde ve is
glucu gibi yabanci sermaye girisini cazip kilacak faktoérler gz 6niine alinarak
UNCTAD (United Nations Conference On Trade and Development-Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi) tarafindan hazirlanan Ulkelerin yabanci
sermaye cekicilik kargilastiriimasi asagida gosterilmektedir.

8 2001 FDI Turkey, ASOMEDYA Mayis 2005
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Sekil 22: Ulkelerin Dogrudan Yabanci Yatinm Gekicilik Endeksi (Endeks)

ABD |36,0
ingiltere |26,0

Kanada |25,0

Almanya |21,0

ispanya |16,0

rancye | 1.5

italya [ ]100

irlanda [ 6.0

vunanistan | 4,0

Portekiz [ 40

Kaynak: UNCTAD, www.unctad.org/fdiprospects, 2004

Diger Ulkelerle kargilastirildigr zaman Turkiye’nin dogrudan yabanci yatirim (DYY)
cekme potansiyeli agisindan listenin énde gelenlerinden oldugu ve hatta birgok
gelismis Ulkeyi geride birakti§i; fakat dogrudan yabanci yatirimlarin gayri safi
yurtici hasilaya oranina bakildiginda, Turkiye’nin potansiyelinin ¢ok altinda oldugu
gorilmektedir.

Sekil 23: Ulkelere Gére DYY/GSYiH Orani (%)

irlanda

|%21,4

Portekiz | %15,0
Estonya :I %4,8

[ %29

[ %28

Meksika j %1,1

Italya :I %1,0

ingiltere j %0,9

il %07

Almanya ] °/00,6

rep || %0,3

ispanya

Fransa

Turkiye

Kaynak: World Investment Report 2004, www.indexmundi.com

Turkiye her ne kadar yabanci yatirimci igin ¢ekici bir tlke olarak nitelendirilse de,
yapilan yatinimlar 6zellikle diger gelismekte olan Ulkelere gobre potansiyelinin
oldukga altindadir. Turkiye’nin daha fazla yabanci sermaye c¢ekebilmesi igin
Hazine Mdistesarligi  Yabanci Sermaye Genel MOdirligld tarafindan
www.investinturkey.gov.tr isimli internet sitesi Temmuz 2005 itibariyle hizmete
girmistir.
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Ornek Uygulama (Tiirkiye) - www.investinturkey.gov.tr:

Yakin zamana kadar Tiirkiye’deki yatirrm ortaminin yabanci yatirmciya etkin bir
sekilde ve elektronik ortamlardan tanitilimasina iligkin bir ¢calisma yapilmamistir.
Ancak BiT’in taniim alanindaki 6neminin anlasilmasi ve pek ¢ok iilkede olumlu
sonuglarinin gézlenmesi sonucu e-Déniisiim Turkiye Projesi’ne ait 2005 yili eylem
planlarindan 23 no’lu eylem olan “Tiirkiye Yatirm Portal’nin olusturulmasi
kapsaminda Hazine Miistesarligi tarafindan adresi “www.investinturkey.gov.tr”
isimli bir internet sitesi hazirlanmistir (site heniiz aktif durumda degildir). Sitenin
amaci yatinmcilara ekonomi, politika, mevzuat, tegvikler, yatirrm olanaklari gibi
alanlarda bilgi saglamaktir. Site henuiz aktif degildir.

3.2.2.2. Yurtdigi Rekabet

Kiresellesme kavraminin giderek yayginlastigi ginimuizde iletisim ve ulasim
imkanlarinin kolaylasmasi ve sinirlarin dneminin azalmasiyla tim dinya, her
dlkenin her firmasi i¢in blyUk bir pazar yeri haline gelmistir. Ancak uluslararasi
pazarlarda basarili olmak ve bu pazarlara agiimak isteyen isletmelerin karsisinda
yogun bir rekabet ortami olusmustur. isletmelerin uluslararasi pazarlarda basarili
olmasi icin yurtdigindaki musterilerin talebine uygun mal ve hizmet Uretmesi ve
uygun fiyatlarla pazara sunmasi zorunlu hale gelmistir.

ihracatimiz 2002-2004 arasinda vyillik ortalama %33 biyumistir. 2004 yili
ihracati 6nceden konulan 55 milyar ABD Dolar’lik hedefin oldukca lizerinde 63
milyar ABD Dolari olarak gergeklesmistir. Son dort yil icerisinde ihracatimizin ¢ok
ciddi artig gosterdigi rahatlikla gérilmektedir.

Sekil 24: ihracat (Milyar ABD Dolari)

47,3

36,1

2002 2003 2004 2005(T)
Kaynak: TIM, Hazine Miistesarli§i

Blyuk olcekli isletmeler incelendiginde ihracatta parlayan sektorler olarak
otomobil endistrisi ve metal ana sanayiinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. En
biylk 500 sanayi kurulusunun toplam ihracat icindeki payl %47, en blylk on
kurulusun ise %18'dir®.

® /SO 500 Bilyiik Sanayi Kurulusu, 2004
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Sekil 25: 500 Biiyilkk Sanayi Kurulugsunun Sektorlere Gore ihracati (Milyar ABD
Dolan)

ihracattaki
Paylara Gore
100%= 17,4 236 33,2 BYBO
Diger Imalat Sanayi* — %312 %31 R -%9,5
Tas ve Topraga Dayal Sanayi — | o] %a,5 o 6'7 -%16,0
Gida, Igki ve Titln %86,8 %86,8 08, -%0.,7
J % 9 ,2
Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik %10,3 %11,6 %10,9 %3
%12,9 -%21,2
Dokuma, Giyim Esyasi, Deri ve %20,8 %16,9
Aksesuar
%16,9 -%7,3
%17,7
Metal Esya, Makine, Teghizat %19,7
%19,5 %158
%15,2
Metal Ana Sanayi %145

%16,9
Otomobil EndUstrisi

2000 2001 2002 2003 2004

Kaynak: ISO 500 Biiyiik Sanayi Kurulugu, 2004
* Madencilik ve Tagocakgiligi, Orman Uriinleri ve Mobilya, Kagit, Kagit Uriinleri ve Basim

ihracatgi Birlikleri kayitlarina gére KOBI'ler de dahil olmak lizere 2003 yilinda
34.001, 2004 yilinda ise 37.739 firma kendi ismi ile ihracat gerceklestirmistir.
ihracat rakami ile birlikte ihracatgi firma sayisinda da yaklasik %11’lik bir artis
meydana gelmistir. Ancak ihrac edilmek lzere mal Ureten firma sayisi bunun ¢ok
daha Uzerindedir. Bu firmalar sektérel dis ticaret firmalari ve dis ticaret sermaye
sirketleri araciligi ile ihracat yapabildikleri gibi bir baska firma Gzerinden de ihracat
gerceklestirebilmektedir. Tlrkiye'de faaliyette bulunan KOBI sayisinin yaklasik
1,7 milyon civarinda oldugu dusunudlarse, yaklasik 38.000°lik rakamin ne
derecede dusuk oldugu asikardir. Sayinin azhdinin nedenlerinin en onemlisi
ulkemizde oldukca gec¢ bir zamanda, ancak 1980 yilinda, “ithal ikameci blylime
modeli” yerine “ihracata dayali biyime modeli’nin uygulamaya konulmasidir.
Dolayisiyla dis ticaret yeterince bilinmemekte, taninmamakta ve riski ylksek
gériilmektedir. ihracat, Tirkiye ekonomisinin en énemli dayanak noktalarindan
birisidir. Dolayisiyla daha fazla isletmenin, daha fazla katma deder yaratarak
ihracat gerceklestirmesi Glkemizin gelisimine dogrudan katki yapacak, édemeler
dengesini dizeltecek, bluyime ve istihdam sorunlarina ciddi anlamda ¢6zim
getirecektir™®.

2004 yili dig ticaret rakamlari Turkiye’nin hem ithalat, hem de ihracatin rekor
seviyelere ulastigini ortaya koymaktadir. Bu rakamlar dis ticaret hacminin GSMH
icindeki payinin, dolayisiyla Tarkiye'nin disa agikhiginin énemli dlgide arttigini
goOstermektedir. Ancak gbézden kaciriimamasi gereken nokta, 2004 vyilinda
Tarkiye’nin 100 birimlik sanayi Grlnu ihracati yapabilmesi igin gerceklestirmesi
gereken ara mal ve hammadde ithalatinin da %66,5’e yikselmis olmasidir. Bu
oran dnceki yillara goére dizenli bir artis egilimi izlemektedir (2000 yilinda %57,7,
2001 yilinda %58,8, 2002 yilinda %62,6, 2003'te %64,4)"". Ithalat oranindaki bu

10 Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi
1 Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi
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artis Turkiye'nin giderek daha duslUk oranda katma degerli mal ihrac ettigini
gbstermektedir. ihracat sonucu Ulkede kalan katma deger giderek azalmaktadir.
Yuksek vergiler ve Turkiye'deki enerji maliyetinin diger dis Ulkelere oranla daha
pahall oldugu g6z énune alininca, ihracat¢inin ne kadar duslk karlarla ¢alismak
durumunda kaldigi ve pazar kaybetmemek icin bu dlslk karlara da razi olmak
zorunda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. TL’nin degerlenmesi ile birlikte 6zellikle tekstil
ve konfeksiyon sektérinde olmak Uzere kar marjlarinda da énemli dususler
yasanmistir.

Kiresellesme, internetin yayginlasmasi, ulasim araclarindaki gelisme diinya
pazarlarini birbirine daha da yakinlastirmistir. KOBJ'lerin ihracat potansiyellerinin
geligtiriimesinin en dnemli boyutlari yenilik, Ar-Ge ve pazarlama orgutlenmelerinin
uluslararasi standartlara ¢ikarilmasidir.

KOBTV'lerin Tirkiye ihracatindaki pay! %8-10 arasindadir. Bu oranin ABD’de %32,
Almanya’da %31, Hindistan’da %50 ve Japonya’da %38 seviyelerinde oldugu
gérilmektedir. KOBV'lerin ihracat potansiyellerinin gelistirimesinin ihracat-ithalat
dengesine yapacagi katkinin makroekonomik istikrar ve surduralebilir buylime
acisindan 6énemi buylktir. Ornegin, yapilan hesaplamalara gére KOBI'lerin
ihracattaki payr %25’e yukseltildiginde, issizligin %5’lere gerileyecegi tahmin
edilmektedir'?. Bu isletmelerin pazarlama organizasyonlarinin yetersiz kalisi,
uretim kapasitelerindeki zayiflik, markalasma konusundaki eksiklikler, dis
rakiplere oranla yiksek girdi oranlari ve yuksek vergiler ile kredi temin etmede
cektikleri guglikler yuzinden, Ulke ihracatina katkilari sinirh bir dizeyde
kalmaktadir.

Ulkemizde 1995 yilindan beri KOBI'lerin “ihracata Yénelik Devlet Yardimlari
Karar” kapsaminda desteklenmesi s6z konusudur. S6z konusu karar firmalarin
ihracata yonelik etkin bir yonetim modelini gergeklestirmesi, uluslararasi
pazarlarda rekabet glicii kazanmasi i¢in gereken bilgi, insan gticl, mali kaynaklar
ve cevreliliskiler gibi girdiler konusunda cesitli kolayliklar saglamaktadir.

Ornekleri Japonya, Giiney Kore, ABD, Brezilya, Hindistan’da da gérilen ve
Gumrik Birligi cercevesinde ayni Uretim dalindaki KOBI'lerin bir organizasyon
altinda toplanarak dlnya pazarlarina agilmalarini, dis ticarette uzmanlasmalarini
ve dzellikle Avrupa Birligi KOB/'leri ile yurticinde ve yurtdisinda rekabet sanslarini
artirarak daha etkin faaliyet gostermelerini saglamak amaciyla SD$’ler (sektorel
dis ticaret sirketleri) kurulmustur.

Dis ticaret alaninda KOBJl'lerin en énemli sorunlarindan biri etkin pazarlama
eksikligidir. KOBI'lerin ihracata yonelik pazarlama stratejilerini olusturmasi igin
pazarlama kanallarini guiclendirmeleri; internet basta olmak (zere tim iletisim
imkanlari ile pazar bilgilerini, pazarla iligkilerini, hedef pazardaki alicilar,
tedarikciler, fiyatlar, ticari dizenlemeler ve is mevzuati konusundaki bilgi
birikimlerini artirmalari gerekmektedir. Daha sonra isletmeler bu bilgileri g6z
onlne alarak ciddi bir planlama slreci gelistirmelidir. Bunun yaninda ihracatin
prosedirlerine hakim olunmasi ve bu konuda profesyonellerle calisiimasi dnem
arz etmektedir.

12 Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Isiginda Dis Ticari lligkilerin Kolaylastiriimasi:
Tiirkiye’nin de iiye oldugu Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu
(UNECE) biinyesinde ticaretin kolaylastiriimasi igin olusturulan [CEFACT (Center
for Facilitation of Procedures and Practices for Administration, Commerce and
Transport) - Birlesmis Milletler Ticareti Kolaylagtirma ve Elektronik is Merkezi]
merkez, ginimiizde llkelerin resmi ve o6zel sektér kuruluglarinin igbirligi
icerisinde sirdiirdiigli calismalar, ekonomik bdlgesellesme cgercevesinde, aktif
olarak yonlendirmektedir. Anilan merkez, 6zellikle giimruk ve ulagtirma alanlarinda
ticareti (trade flow) yavaslatan unsurlari konu edinen faaliyetleri ve birtakim
olumsuzluklari  biunyesinde barindiran  geleneksel kirtasiye trafiginin
iyilestirilmesini, gesitli “Ticaret Prosediirleri Calisma Gruplan”’nda ele almaktadir.
Elektronik ortamda degisime konu belgelerin “Electronic Data Interchange/EDI”
tasarimlarn Uzerinde de galismalarini merkezin faaliyetleri kapsaminda siirdiiren
Calisma Grubu (UNECE.WP.4), firma ve sektorel bazda iglevsel yarar saglayici yeni
standartlari her yil belirlemektedir.

Ulkelerin dig ticaretine konu mal ve hizmetlerin degisimleri ile ilgili prosediir ve
uygulamalarin basitlestirilerek standart hale getirilmesinin serbest ticareti
gelistirdigi “CEFACT” tarafindan ilke olarak kabul edilmistir. ilgili kamu ve 6zel
sektor yetkililerinin, 6zellikle ticaret, glimriuk ve tagimacilik alanlarinda s6z konusu
belge ve islemlerin ulusal ve uluslararasi mevzuata iligkin yoénlerini analitik bir
bakis agisiyla incelemelerini saglamak iizere, “Ulusal Komite”lerini olusturmasi
onerilmis bulunulmaktadir.

Gelismis lilkeler tarafindan yillardir siirdiiriilen Ulusal Komite faaliyetleri arasinda,
“Bilgi Cagr’nin olusturdugu yeni anlayisa uygun olarak esyalarin kapidan kapiya
hizl, glivenilir ve diisiik maliyetle taginmalari igin gereken lojistik destegin yerine
getirilmesini igceren basitlestirme c¢alismalann (Trade Facilitation - Ticareti
Kolaylastirma) bulunmaktadir. Ticarette etkinligi (Trade Efficiency) konu edinen
UNCTAD’da bu ama¢ i¢in kurulan merkez biinyesinde siirdiirilen pratik
caligmalarda KOB/i’lerin, dig ticaret iglemlerini yiiriitmelerini saglayici ‘Ticaret
Noktalarn” misyonu Global Ticaret Noktalari Agi (GTPNet) ile
gergeklestiriimektedir. KOBi’lerin ihrag malinin tabi olacagi giimriik ve diger
vergileri onceden alicidan tahsili ile gergeklesen “One-Stop Shopping”
kapsaminda iglemlerin yiiriitiilecegi Milli Ticaret Noktalari, Ulusal Komitelerin de
hedefleri arasinda bulunmaktadir.

Gerek dis ticaret ve tagimacilikta kullanilan konvansiyonel prosediir ve belgelerin
(faks, telefon, siparis formu, fatura, irsaliye, teslim belgesi) basitlestiriimesi, gerek
elektronik ortamda derlenmesi, sunumu, iletimi ve igletimini iceren otomasyon
teknolojilerinin maliyetlerinin giderek diismesi sayesinde, eski prosediirlerle
yuritulen iglemlere sarf edilen siire ve cesitli 6demelerde (APS dahil) tasarruf
saglanmaktadir. Bilgi ve haberlesme teknolojisi imkanlarindan yararlanilarak
geleneksel belgelerde cogu kez tekrar eden bilgilerin ayiklanmasi ve burokrasi/
kirtasiyeciligin onlenerek, mal dagitiminin kolaylastirimasi ile rekabet ve
istihdamin yiiksek katma degerli yeni mal ve kesintisiz hizmet tiirlerine kaydig: ve
bu yolla artan istihdamin ekonomik refah ve biiyiimeyi sagladigi goriilmektedir.

Ote yandan, basarih dis ticaret politikalarinin olusturulmasinda gerekli
bilgi/belgelerin sadelestiriimesi ve bu bilgilerin bazi hallerde elektronik kanallardan
iletiimesiyle daha kisa siirede temini, piyasa analizlerinin saglikh yapilabilmesini,
KOBI/'lerin diinya pazarlarina sunum kapasitelerini artirmasini ve onlarin giderek
karmasik hale gelen uluslararasi ticaret prosediiriinii kolaylkla yiriitmelerini
saglamaktadir.
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3.2.3. AB’de is Ortami ve Girisimcilige Yonelik Calismalar
3.2.3.1. Helsinki Zirvesi

Bilgiyi tretme, kullanma ve yayma yetenegi, uluslararasi rekabet gliclinin en
kritik belirleyicisi haline gelmistir. Teknolojik gelisme agisindan ileri olan Ulkelerde
ekonomik faaliyetlerin dnemli bir bolimina bilgi yogun faaliyetlerin olusturdugu bir
degisim slreci yasanmaktadir. Ginimuzde, mal ve hizmet Uretim faaliyetlerinin
artan o6lgude bilgi kullanimi gerektiriyor olmasi, ekonomileri tanimlamakta “Bilgi
Ekonomisi” kavraminin kullaniimaya baslanmasina neden olmustur.

Bu gelismelerin 1s1ginda, Avrupa Birligi Hikimet ve Devlet Baskanlarinin bir
araya geldigi 10-11 Aralik 1999 tarihli Helsinki Zirvesi’nde, Avrupa'nin yeni
ekonominin sagladigi firsatlardan en iyi sekilde istifade edebilmesi icin, Avrupa
Komisyonunca baslatilan ve Avrupa'yl herkes icin gergcek Bilgi Toplumu’'na
donustirmeyi hedefleyen e-Avrupa Girisimi kabul edilmistir. e-Avrupa Girigsimi’nin
10 temel amaci sirasiyla;

e Avrupa'daki geng nifusun sayisal caga hazirlanmasi
Ucuz internet erigimi,
E-Ticareti hizlandirmak,
Arastirmacilar ve égrenciler icin hizl internet,
Giuvenli elektronik erisim igin akill kartlar,
Yiiksek teknoloji tireten/kullanan KOBI'ler igin risk sermayesi,
Ozirluler igin e-Katilim (e-Participation),
Cevrimici saglhk hizmetleri,
Akilli ulagim,
Cevrimici devlet hizmetleri,

olarak belirlenmistir.

3.2.3.2. Lizbon Stratejisi

23-24 Mart 2000 tarihinde vyapilan Lizbon Zirvesinde benimsenen Lizbon
Stratejisi, AB’yi 2010 yilina kadar diinyanin en dinamik ve bilgi toplumuna dayali
ekonomisi yapma hedefi olarak Ozetlenebilir. Bu strateji dort somut hedef
Uzerinde odaklanmaktadir:

e Avrupa’nin yatirnmcilar ve ¢alisanlar i¢in daha cazip hale getirilmesi:
AB icinde ve disinda agik ve rekabetci bir piyasa olusturulacaktir. Yiksek
biiylime potansiyeli olan sektérlere, KOBI dostu is ortami olugturmaya,
Uclncl piyasalara girmeye, AB ve ulusal dlzeyde dizenlemelerin
basitlestiriimesine yo6nelik olarak, kamu yardimlari ve tesvik sistemi
yeniden sekillendirilecektir. Birlik ve ulusal dizenlemeler, ydnetim
maliyetlerini azaltacak sekilde iyilestirilecektir. AB altyapr agi
genigletilecek ve gelistirilecektir.  Birlik patenti i¢cin calismalar
hizlandirilacaktir. Yatirimlari tesvik icin kurumlar vergisi konusunda yeni
adimlar atilacaktir.

e Bilgi ve \yenilikgilige dayali bir ekonomik biiyiimenin
gerceklestirilmesi: Ar-Ge harcamalarinin GSYIiH icindeki payr mevcut
%2 dizeyinden %3 diizeyine gikarilacak, BiT desteklenecek, bdlgesel
merkezler, Universiteler ve isletmelerle yenilikgilik merkezleri arasindaki
isbirligi artirilacaktir. Avrupa Teknoloji Girisimleri kamu-6zel sektor
ortakliklar! yoluyla desteklenecek, eneriji etkin ve digik emisyonlu ekolojik
yenilikler tesvik edilecektir. Kamu-6zel ortakliklari harekete gecirilerek,
gucli bir Avrupa enduistri tabaninin olusumuna katki saglanacaktir. En iyi
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beyinleri, fikirleri ve girisimleri AB’ye cezbedecek bir ‘Avrupa Teknoloiji
EnstitisU’ kurulacaktir.

Daha c¢ok ve daha iyi istihdam iireterek, AB sosyal modelinin vaat
ettigi kaliteli istihdama ve tatmin edici sosyal glivenlik haklarina
kavusulmasi: Daha c¢ok Kkisi istihdama c¢ekilecek, gen¢ issizligin
azaltiimasina 06zel ©nem verilecektir. Sosyal guvenlik sistemi
iyilestirilecektir. Isgiicii akiskanligi éniindeki yiiksek igsizlik primleri gibi
engeller kaldirilarak isguicl piyasalarinin esnekligi artirilacak, galisanlarin
ve isletmelerin adaptasyonu hizlandirilacaktir. Daha iyi egitim ve daha iyi
beceri anlayigsiyla AB yapisal fonlarinin ve katilim fonlarinin beseri
sermayeye daha ¢ok aktarilmasi saglanacaktir. AB, basitce ABD modelini
taklit etmeyecektir. AB, ABD’de oldugu gibi sadece istihdam yaratma
pesinde degil, yuksek sosyal standartlar, saglk ve sosyal guvenlik agi ile
bezenmis ve AB’nin markasi olacak kaliteli yasam, kaliteli is ve kaliteli
drtnler pesinde olacaktir.

Birlik ile iiye lilkeler arasindaki ortaklhigin gelistirilmesi: Her Gye Ullke
hukdmeti, blylme ve istihdam igin ulusal eylem programi hazirlayacaktir.
Her Uye Ulke, kendi Lizbon Programi’ni hazirlayacak ve koordine edecek
sekilde hikimet dlzeyinde bir Lizbon sorumlusu atayacaktir. Her Ulke igin
bir tek ulusal eylem plani, bir tek ulusal uygulama raporu olacaktir. Avrupa
Komisyonu her yilin ocak ayinda yayinlayacagi ‘Stratejik Yillilk Rapor’la
AB genelindeki gelismeleri entegre ve basit bir yapida raporlastiracaktir.
Bdylece basitlestiriimis yeni daditim mekanizmasi, birlik ve ulusal
duzeylerde yapilacak faaliyetleri agik bir sekilde ayristiracak, tye Ulkelerin
sorumluluklarini tanimlayacak, nihai sureleri belirleyecek, gelismeleri
Olgecektir. Avrupa Komisyonu, bu ortaklik slrecini, diyalog, finansal
destek ve iyi uygulama 6rnekleri sunarak destekleyecektir.

3.2.3.3. Feira Zirvesi

Avrupa Birligi Gyesi Ulkeler kiigik ve orta o6lgekli isletmelere bakis acilarinda
birliktelik saglamak amaciyla 2000 yilinda benimsenen Lizbon Stratejisini takiben,
19-20 Haziran 2000 tarihinde gergeklestirilien Feira Zirvesi’'nde bir sart kabul
etmiglerdir. Uye (lkelerin KOBI politikalarini olusturmalarinda anayasa niteligi
tasiyan bu sart diger (lkelerdeki KOBI'lerin Avrupa Birligi rekabet ortamina
uyumunu hedefleyen tim kurum ve kuruluslar igin de yol gdsterici bir nitelik
tasimaktadir. Bu sozlesmede Uzerinde odaklaniimasi gereken ana konular
asagida listelenmistir:

Girigimcilerin egitim ve o6gretiminin gelistiriimesi: Avrupa Birligi,
girisimcilik ruhunu gelistirmeyi ve daha erken yaslarda girisimcilige
yonelik yeni yetkinlikler gelistirmeyi planlamaktadir.  Girisimciligin
gerektirdigi yetkinlikler dogrultusunda genel bilgiler tim seviyelerdeki
okullarda o6gretilecektir. Lise, kolej ve Universitelerde egitim projelerinin
isletmeler ile baglantili bir sekilde yuritilmesi ve girisimcilige yodnelik
pratik egitimin verilmesi planlanmistir.

Daha ucuz ve daha hizli is kurma siireci gelistirilmesi: isletmelerin
kurulus maliyetlerinin azaltilmasi ve yeni kurulan igletmelere yuk getiren
tescil slirecinin bilgisayar ortaminda yapilandiriimasi planlanmistir.

is ortamini ve girigimciligi tesvik edici kanun ve mevzuat
diizenlemeleri yapilmasi: isletmelerin devlete karsi yikimliliklerini
yerine getirmesi i¢in harcadiklari kaynaklar, igletmelerin (izerine buyuk
yikler getirmektedir. Ozellikle isletmelerin diizenli olarak devlete karsi
yerine getirmek zorunda olduklari vergi gibi yakimlaluklerin idari boyutu
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ve igletmelerin tasfiyesine vyonelik iflas yasasli uygulamalarinin
kolaylastiriimasi planlanmistir.

o s ortami igin yetkinlik  egitiminin gerceklestirilmesi: Ozellikle
KOB/'lerin ihtiyaglarina uyumlu ustalik egitim planlarinin hazirlanmasi, is
ortaminin ihtiyag duydugu yetkin is glicinin yetistiriimesi i¢in planlamanin
yapilmasi 6ngdérulmustur.

o Elektronik ortamda islem yapma yetkinliginin artirrimasi: KOBI'lerin
elektronik ortamda iletisimini artirmak igin tesvik edilmesi, isletmelerin
elektronik ortamda danigabilmesi, cesitli uygulamalari yapabilmesi ve
gelistirilecek bilgi agr yardimiyla daha hizli ve daha ucuz gekilde bilgiye
ulasabilmeleri planlanmigtir. Bu amaca yonelik Avrupa Birliginde bilgi agi
portallarinin gelistiriimesi hedeflenmistir.

e KOBI/’lerin teknolojik kapasitesinin desteklenmesi: KOB/'lerin BIT’i
kullanarak verimliliklerinin, rekabetciliklerinin artirnimasi planlanmigtir.
Ozellikle farkli dlgekteki kigik isletmeler arasinda teknolojik isbirligi ve
baglantinin tesvik edilmesi hedeflenmigtir.

o E-Ticaret modellerinin gelistiriimesi ve yayginlagtiriimasi: E-Ticaretin
gelistirimesi ve KOBI'lerin Avrupa (ilkeleri pazarina girmeye ve Uglncii
Ulke pazarlarindaki faaliyetlerini genigletmeye yoénelik calismalar
planlanmistir.

o Vergi yiikiiniin iyilestirilmesi ve finansmana erisimin gelistirilmesi:
Vergi mevzuatinin KOBJ’lerin biiyiimesi ve is yaratmasini destekleyici, is
kurmaya tesvik edici sekilde adapte edilmesi planlanmigtir. Girisimcilerin
girisimlerini gerceklestirebilmeleri icin finansal destege ulasimlarinin
kolaylastiriimasi, bunun igin risk sermayesi gibi yetkinliklerin gelistiriimesi
ongorilmastr.

o Tek pazarin étesindeki firsatlarin gelistirilmesi: Avrupa Birligi igindeki
pazarin tek pazar haline getiriimesi, Avrupa Birligi'ne ait yasalar ve
uygulamalarin ve ulusal rekabet yasalarinin ve uygulamalarinin bu
pazarin igerisinde ticareti gelistirecek sekilde diizenlenmesi planlanmistir.

e Avrupa Birligi ve ulusal platformlarda KOBJ’lerin daha etkin temsili:
KOB/'lerin sorunlarinin anlasilip Avrupa Birligi ve ulusal seviyede bu
sorunlara ¢6zim Uretecek yapinin kurulmasi planlanmistir.

Belirtilen ana konu basliklar altinda Avrupa Birligi'ne Uye ve aday Ulkelerde
birgok politika, programlar ve projeler uygulanmaktadir. Turkiye’de de bu program
ve politikalara benzer ¢alismalar yurttiimektedir.

3.24. Tiirkiye’de Is Ortami ve Girisimciligi Gelistirmeye Yonelik
Caligmalar/Kurumlar

isletmelerin BIiT kullanimlarini artirmaya; girisimciligi ve yenilik¢iligi gelistirmeye
odakl Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOSGEB, TOBB, sanayi ve ticaret odalari gibi
bircok kurum ve kurulusun gerek egitim ve danismanlik gerekse finansal destek
saglamak acisindan 6zellikle KOBI'lere yénelik calismalari bulunmaktadir. Bu
galismalarin genis bir tabana vyayllamamasi ve bir bGitinllk iginde
yuritilememesi, 6zellikle KOBI'lerde BiT’in kullanimi agisindan beklenen etkiyi
saglayamamistir.

Tuarkiye’de girisimcilik ve is ortamini gelistirmeye yonelik verilen tesviklere ve
yuratllen programlara asagida detayl sekilde deginilmektedir.
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3.2.4.1. KOBI Stratejisi ve Eylem Plani

Avrupa Birligi ile uyum c¢alismalari ¢ercevesinde, Avrupa Komisyonu’nun 2002 yil
ilerleme Raporu'nda ve 2003 yili Katihm Ortakligi Belgesi'nde Tirkiye'nin
KOB/'lere yonelik eylem planini da iceren bir stratejiyi hazirlamasi konusu kisa
vadede gergeklestiriimesi beklenen kriterler arasinda yer almigtir. Avrupa Birligi
Genel Sekreterligi'nin koordinasyonunda Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Devlet
Planlama Tegkilati Mustesarligi, Hazine Mustesarligi, Dis Ticaret Mustesarligi,
Kicik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistrme ve Destekleme idaresi Baskanlgi
(KOSGEB), Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi [Turkiye Ticaret Sanayi Deniz
Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalari Birligi (TOBB)] ve Turkiye Esnaf ve
Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK) temsilcilerinden olusan “KOBI Stratejisi ve
Eylem Plani Calisma Grubu” kurulmustur. VIII. Bes Yilik Kalkinma Plani (2001-
2005), Hukumet Programlari ve Turkiye’nin 2002 yilinda Slovenya’nin Maribor
sehrinde diizenlenen konferansta kabul ettigi “Kiclk Isletmeler igin Avrupa
Sarti’nda belirtilen ilke ve esaslar gercevesinde, taslak “KOBI Stratejisi ve Eylem
Plan” hazirlanmistir. ilgili kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin gériis
ve katkilari alinarak, taslak "KOBI Stratejisi ve Eylem Plani” metni, Devlet
Planlama Teskilati Mustesarligi’'nca Acil Eylem Plani ve 2003 Yili Programi ile
uyumlu hale getirilmistir. Bu sayede, Tirkiye’nin KOBJI’lere yonelik temel hedef,
ilke ve politikalari AB’nin KOB/l'lere yonelik temel stratejileri ile uyumlu hale
getirilmistir.

“KOBI Stratejisi ve Eylem Plani”, KOB/'lere yonelik temel stratejileri belirlemek,
mevcut politika ve programlarin kapsamini degerlendirerek gerekli ve oncelikli
faaliyetleri detayl bir sekilde ortaya koymak, istenilen hedeflere ulagsma yolunda
taraflara digen gorevleri acik bir sekilde ifade etmek ve gerekli eylem ve projeleri
olusturmak amaciyla orta vadeli bir strateji dokimani olarak hazirlanmistir.

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani ¢alismasinda 10 strateji alani altinda 76 adet
eylem ve 25 proje tanimlanmistir.

3.24.2. KOSGEB

“Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig
Kurulmasi” hakkindaki 3624 sayili kanun 12 Nisan 1990’da kabul edilerek 20
Nisan 1990 tarih ve 20498 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 3624 numarall
kanunda KOSGEB'in kurulus amaci “lUlkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasinda Kigik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinin payini ve etkinligini
artirmak, rekabet glglerini ve dizeylerini ylUkseltmek, sanayide entegrasyonu
ekonomik gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek” olarak belirtiimistir.
KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanligr’'nin bagli kurulusudur.

KOSGEB kurulus kanununda gecgen, kurumun BIT’in yayginlasmasina ve etkin
kullanimina da katkida bulunabilecek gérevleri;

e Sanayide, Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi ve faaliyetlerin uygulanmasi
icin teknoloji merkezleri, teknoparklar, danismanlhk merkezleri, enstitiler
ve benzeri birimleri kurmak,

o Universiteler ile kamu ve 6zel arastirma kurumlarinin bilim ve teknoloji
altyapisindan igletmelerin yararlanmasini saglamak,

e Teknoloji dizeyini yukseltmek Uzere, mevcut teknolojik bilgilere erismek
ve yeni teknolojik bilgiler Uretmek, erisiimis ve Uretilmis bilgileri
yayginlastirmak,
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o Universite ve arastirma merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni ve
ileri teknolojiye dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve
uygulamaya yonelik Uretime hazir hale getirilerek igletmelerin kullanimina
sunuldugu Teknoloji Merkezleri ve Teknoparklari kurmak ve kurdurtmak,

o sletmelerin planli yénetim anlayisina, modern ve cagdas isletmecilik
dizeyine kavusturulmalarini teminen sanayiinin gesitli alt sektérlerinde
yatirnmlari  yénlendirmek Uzere proje profillerini uygulayacak, atil
kapasiteleri dederlendirecek, verimlili§i artiracak; modernizasyon, Uretim,
yénetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi konularda
kapsamh  “Teknik Yardim ve Destek Program ve Projeleri’ni
gercgeklestirecek ihtisas merkezlerini kurmak ve kurulmasi saglamak,

seklinde siralanmaktadir.

3.2.4.2.1. Tesvikler

KOSGEB'in 2004 yili icinde yaptigi saha calismasinda isletmelerin BIT
kullanmamalarinin éniindeki engeller arasinda yiksek yatirrm maliyetiyle bilgi ve
gliven eksikligi n plana ¢ikmistir. KOSGEB, igletmelerin BIT bilgi ve becerilerini
gelistirmek icin egitimlere “Genel Egitim Programlan” adli proje kapsaminda
destek vermektedir.

KOSGEDB'in “E-Ticarete Yonlendirme Destegi” ile isletmelerin diinya pazarlarina
acilmalari ve rekabet dlzeylerini ylkseltmeleri icin igletmelerin e-Ticarete
ydnelmeleri desteklenmektedir.

“Bilgisayar Yazilimi Destegi” ile KOSGEB isletmelere, bilgisayar destekli
tasarim/Uretim, Uretim planlama takip ve kontrolli, kurumsal kaynak planlamasi,
bakim-onarim yazilimlari satin almalari i¢in destek olmaktadir.

isletmelerin; pazar paylarini artirma, rakiplerini tanima, yeni triinler ve teknolojiler
hakkinda bilgi edinme ve Urlnleri icin marka imaji olusturmalari adina genel
sanayi fuarlarina katilmalari sarttir. KOSGEB “Yurti¢ci Sanayi Fuarlarina Katilim
Destegi” ile isletmelerin genel sanayi fuarlarina katihmlarini desteklemektedir.
KOSGEB tarafindan 2003 ve 2005 yillari arasinda KOBi'lere verilen destek
tarleri, adetleri ve tutarlari Tablo 6 ve 7’de 6zetlenmistir:

Tablo 6: 2003 ve 2004 yillart KOSGEB Destekleri Dagilimi

2003 2004
Destek Adi isletme Des.tekler isletme Des.tekler
Adedi | (Milvon | "5 jeqi | (Milyon
YTL) YTL)
Altyapi ve Ustyapi Proje 49 0,87 254 4,23
Bilgi Aglar ve E-ig 20 0,16 707 3,24
Bilgisayar Yazilimi 248 4,36 2.001 30,70
CE Isaretlemesine lliskin Test ve Genel Test Analiz 17 0,02 282 0,83
Danismanlik 131 0,62 1.370 6,24
Egitim 11.509 1,16 7.705 3,55
ihracat Amach Yurtdisi is Gezesi 102 0,34 199 0,12
ihracata Yénlendirme 57 0,24 1 0,01
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Marka Olusturma ve Tanitim 74 0,06 647 6,02
Milli Katiim Digindaki Yurtdigindaki Fuarlara Katihm 205 1,82 274 2,19
Milli Katihm Dizeyindeki Yurtdisi Fuarlara Katihm 489 3,40 407 3,12
Nitelikli Eleman Istihdami 19 414 1.865 12,20
Ortak Kullanim Amach Makine Techizat Destegi 1 0,00 23 3,51
Patnet Faydali Model Endustriyel Tasarim 255 4,68 66 0,05
Teknoloji Arastirma Gelistirme 7 0,05 767 19,46
Yeni Girigsimci 49 0,30 147 0,94
Yerel Ekonomik Arastirma 3,06 102 0,97
Yurtdigi Pazar Arastirma 0,87 9 0,05
Yurtici Sanayi Fuarlarina Katilim 1.015 0,16 1.964 2,37
Yurtici Uluslararasi Sanayi ihtisas Fuarlarina Katilim 512 4,36 2.698 3,72
TOPLAM 14.710 25,27 21.488 103,52
Kaynak: KOSGEB
Tablo 7: Ocak-Ekim 2005 KOSGEB Destekleri Dagilimi"®
Destek Adi isletme Adedi DestekYIt.arlL()Minon
Altyapi ve Ustyapi Proje Destegi 111 1,56
ARGE Danigmanlik Destegi 118 0,43
ARGE Sonuglarini Yayinlama Destegi 5 0,01
Bilgi Yayimi Destegi 8 0,02
CE isaretlemesi Testleri 38 0,27
Danigmanlik Destegi 819 4,38
Egitim Destegi 49 0,20
Endustriyel Tasarim Tescil Belgesi 1 0,00
E-Ticarete Yoneltme Destegi 3 0,02
Geng Girigsimci Gelistirme Egitimi 26 0,21
Genel Egitim Programlari Destegi 15 0,02
Genel Girigimcilik Egitimleri 1 0,00
Genel Testler Analizleri 63 0,08
ihracata Yénelik E-Ticaret Destegi 1 0,00
iYIG Programi Katilim Destegi 48 0,03
Kalite Gelisgtirme - Teknolojik Donanim Destegi 1 0,03
Malzeme Techizat Prototip 131 5,98
Marka Olusturma Destegi 34 0,73
Milli Katihm Digindaki Yurtdigi Fuar Destegi 29 0,22
Milli Katiim Diuzeyindeki Yurtdigi Fuar Destegi 36 0,20
Nitelikli Eleman istihdami Destegi 1367 9,61
ORTKA 8 1,40

13 (YENI) 24.04.2005 tarih ve 25795 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliije giren KOSGEB Destekleri
Yénetmeligi kapsaminda; 23.05.2005 tarih, 5623 say1 ve 2005/12 No’.lu genelge ile yiiriirliige giren KOSGEB
Destekleri Uygulama Yénergesi ile saglanan destekleri icermektedir.

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 33/112

Mevcut Durum Analiz Raporu




Peppers&Rogers Group  TC.BASBAKANLIK 7 BT .
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI
Patent Belgesi 1 0,00
Tanitim Destegi 128 0,83
Teknopark Kira 5 0,01
Yazilim Destegi 14 0,18
Yeni Girisimci Destegi 89 0,34
Yerel Ekonomik Arastirma Destegi 14 0,15
Yurtdisi Kong. Konf. Panel Sem. Destegi 12 0,01
Yurtdigi Pazar Aragtirma Destegi 4 0,03
Yurtici Sanayi Fuarina Katilim Destegi 287 0,45
Yurtii Uluslararasi San. iht. Fuar Destegi 16 0,03
(YENI) Danismanlik 2 0,01
(YENI) Genel Test Analiz ve Kalibrasyon 3 0,00
(YENI) Malzeme Teg. Prototip Hammadde (Geri 0d.) 6 0,43
(YENI) Danigmanlik (Tekmer) 1 0,00
(YENI) Yerel Ekonomik Arastirma 1 0,02
(YENI) Geng Girigimci Geligtirme Egitimi 2 0,01
(YENI) ihracat Amagh Yurt Digi is Gezisi 6 0,00
(YENI) Milli Kat.Diizeyindeki Y.Digi Fuarlarina Katilim 1 0,01
(YENDMIilli Kat. Digindaki Y.Disi Fuarlara Katilim 1 0,01
(YENI) Yurt ici Sanayi ihtisas Fuarlarina Katilim 13 0,02
(YENI) Is Kurma 104 0,42
(YENI) Sabit Yatirim (Geri Odemeli) 4 0,08
(YENI) Dért Yillik Y.O. Mezunlari igin 7 0,01
(YENI) Bilgisayar Yazilimi 1 0,01
(YENI) Endiistriyel Tasarim Tescil Belgesi 1 0,00
(YENI) Alt Yapi ve Ust Yapi Uygulama Projesi 1 0,01
(YENI) Altyap! 1 0,00
(YENI) E-Ticaret 1 0,00
TOPLAM 3.638 28,49

Kaynak: KOSGEB

2004 vyih icinde verilen destekler, isletme basina yapilan harcama olarak
incelendiginde en Ust seviyede “ortak kullanim amacli makine techizat destegi”
oldugu gériilmektedir. “ihracat amacli yurtdigi is gezisi” ve “egitim destekleri”,
siralamada en altta kalan tegviklerdir. Tum tesvikler g6z 6nline alindiginda “bilgi
aglari ve e-Is destedi” ve “yeni girisimci destedi” ise hem faydalanan isletme
adedi hem de ayrilan kaynak olarak ortalamanin altinda kalmaktadir.

“Uluslararasi Ornek Uygulamalar’ boliiminde irlanda’da KOSGEB benzeri
kuruluslarin igletmelere sundugu tesvikler incelenmektedir.

3.2.4.2.2. Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER)

Teknoloji Gelistirme Merkezleri 1991°de llke sanayisinin gelismesi hedef alinarak
yeni Urin veya teknoloji gelistirmeye yodnelik bir fikre sahip olan girisimcilere
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aranlerini gelistirebilmeleri igin teknik destek, mekan, blro hizmetleri, ydnetim ve
isletme becerisi saglamak amaciyla KOSGEB ve Universitelerin igbirligi ile
kurulmustur.

TEKMER yo6netim modelinde, agirlikh olarak KOSGEB ve (niversite
temsilcilerinden olugturulan 3 kurul énemli bir yer teskil eder.

e Danmigma Kurulu: Baskanh@l Universite Rektéri tarafindan ydritilen
istisari bir organdir. Sorumlu oldugu TEKMER’e iligkin goris ve oneriler
gelistirmekle yikumludir. Ust diizey 6zel sektér yoneticileri, sanayiciler ve
bilim adamlari ile icra Kurulu ve inceleme-Secgim Kurulu Uyeleri arasindan
secilen 6 kisiden olusur.

e lcra Kurulu: TEKMER'in amacina uygun olarak yonetilmesinden
idari, mali ve diger konularda goérus-6neri olusturur ve TEKMER'i
yonlendirir. Desteklenecek projelerle ilgili nihai kararlari, destek
miktarlarini ve kapsamini belirler. TEKMER ile ilgili her tirlG karara yetkili
bir karar organidir. Danisma Kurulu gibi icra Kurulu da 6 adet iiyeden
olusur

e Inceleme ve Secim Kurulu: Desteklenecek projelerin inceleme ve
secimine yonelik teknik calismalari yapar, icra Kurulu'nun kararina esas
olacak raporu olumlu yada olumsuz goéris bildirerek hazirlar, Projelerin
zaman igindeki gelisimini ve durumunu inceler, gerekli hallerde icra
Kurulu'na rapor eder, TEKMER'in bilimsel ve teknik organidir. ve diger
kurullar gibi 6 adet Gyeden olusur.

Teknoloji  Gelistirme  Merkezleri'nin  hedefi  sanayi-Universite iliskisini
kuvvetlendirerek, Uretimde teknolojik seviyeyi ylkseltmek ve isletmelerin ihtiyaci
olan bilgiyi Universiteler kanaliyla temin etmektir. Bu amacla Teknoloji Gelistirme
Merkezleri birer “is Kulugkalama” merkezi olarak calismaktadir. Sundugu altyapi
ve hizmetlerle yeni kurulan bir igsletmenin baslangic maliyetlerini azaltmay ve
gelismekte olan bir isletmenin basarisiz olma olasihigini en aza indirmeyi hedefler.
Teknoloji Gelistirme Merkezleri’'nin temel felsefesi piyasa sartlarinda micadele
edebilecek olgunluga erisen isletmelerin piyasaya acilmasi ve bosalan yere yeni
teknoloji tabanl igletmelerin gelmesidir.

Tablo 8: TEKMER’de Ar-Ge Projesi Yuriten isletmelerin Yaglarina Goére Dagilimi
(Adet Isletme)

TEKMER Yeni <3 3-10 | >10 | Belirsiz| Toplam
Atatiirk Universitesi 13 21 22 15 71
istanbul Teknik Universitesi 80 27 79 84 11 281
Dokuz Eyliil Universitesi 0 2 3 4 9
Bogazici Universitesi 6 1 16 6 6 35
Ege Universitesi 0 2 4 4 10
Gaziantep Universitesi 1 1 5 4 11
Gebze Yiiksek Tekn. Ens. 11 5 31 24 71
istanbul Universitesi 5 9 13 36
Kayseri Universitesi 6 16 11 13 46
Karadeniz Teknik Uni. 2 8 2 5 17
oDTU 18 3 5 9 35
Pamukkale Universitesi 1 31 3 11 16
Yildiz Teknik Universitesi M/D* M/D M/D| M/D M/D M/D
Toplam 143 196 190 183 26 638
Kaynak: KOSGEB, 2004

*Mevcut Degil
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TEKMER destekleri, gectigimiz iki senede adet olarak yaklasik U¢ katina, verilen
destek miktari olarak yaklasik bes katina ¢ikmistir. 2004 yilinda proje basina
ortalama 28.000 ABD Dolari destek verilmigtir.

Sekil 26: TEKMER Tarafindan Sekil 27: TEKMER Tarafindan
Desteklenen Projeler (Adet) Desteklenen Projeler (Milyon ABD
Dolari)

BYBO
%119,9

BYBO
%67,2

174

89 93 3.0
66
0,6 1.1 12
1
2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004

Kaynak: KOSGEB Kaynak: KOSGEB

3.2.4.2.3. KOBINET

KOBINET; (ilkemizde KOBlere hizmet sunan kuruluslarin "Bilgi Saglayici
Kurulug" olarak yer aldigi oda, birlik, dernek, vakif, banka vb. sivil toplum
kuruluglari ile isbirligi ¢cercevesinde olusturulmustur. Amag B2B (isletmeler arasi
mal/hizmet alim satimi) ve e-Ticaret altyapisinin olusturulmasi, igletmelerin
uluslararasi dizeyde tanitiminin saglanmasi ve katilimci kuruluslar ve
KOSGER'in e-is destegi vasitasiyla KOBINET omurgasinin kurulmasidir.

KOBINET, isletmelerin bilisim teknolojileri altyapisinin gelistirimesi, is stireclerinin
sayisal ortama aktarilmasi, e-Ticaret/e-is faaliyetlerinin gelistirilmesi, isletmelerin
Bilgi Toplumu’na hazirlanmasi, e-Ticaret hacminin artirlmasi1 amaciyla kurulan bir
portaldir. Ayrica KOSGEB'’in biinyesinde hizmet veren Avrupa Bilgi Merkezi (Euro
Info Centre-EIC) AB’nin 35 lilkede yaygin KOBI bilgi aginin (EIC Network) irtibat
noktasidir.

Bilgi saglayici kuruluglar KOBI’lere sunduklari hizmetlerini ve Uyelerini
KOBINET te tanitmaktadir. KOBINET te su bilgiler/hizmetler sunulmaktadir:

o KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi Uzerinden firma profilleri, AB Mevzuati
(1952'den itibaren tim tlzukler, kanunlar, vb.), CE isaretleme (mevzuat,
islemler, standartlar, yetkili kuruluslar), AB sektér raporlari (AB Ulkelerinin
uretim, ithalat-ihracat bilgileri) ve diger bilgiler (AB ile ilgili her tarlt rapor,
istatistik, vb.) glincel olarak saglanmaktadir.

e Her firmaya Ucretsiz internet sayfasi, dmiir boyu degismemek (lizere
Ucretsiz e-Posta adresi.

e 21.000°den fazla kayith firmanin (%97’sinin calisan sayisi 250°’den az)
internet bilgileri (Tirkge’nin yani sira ingilizce, Almanca, ispanyolca,
Fransizca, italyanca)

e Ekonomi ve is dlnyasi (Ulke raporlari, sirket kuruluslari, ihracat terimleri,
vb.), finans imkanlari (sermaye piyasalari, kredi ve finans imkanlari, vb.),
mevzuat (ihracata yonelik devlet yardimlari, yatirim tesvikleri, vb.), Avrupa
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Birligi (GUmrik Birligi, AB isbirligi programlari, bdltenler, vb.), firma
rehberleri (KOBINET, ASO, MiB, BEYSAD, TESID yeleri bilgileri),
isletmeler arasi isbirligi teklifleri (AB’nin 80 Ulkede yaygin agindan alinan
is teklifleri).

KOBI'lerin e-is uygulamalarina 6zendirilmesi ve ihracat potansiyellerinin
artinimasi icin KOBINET, TURKTICARET.net ile 2004 yilinda bes yilhk bir
isbirligine imza atmistir.

3.2.4.3. TurkTicaret.Net

2000 yilinda faaliyete gegen TurkTicaret.Net, KOBi'lere yénelik ilk elektronik
pazaryeridir. Sayilari 135.000'i asan Uyenin yeni pazar ve musteri edinmelerini
hedefleyen ticari bir bilgi platformu olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir'.

TurkTicaret.Net, misterilerine cevrimici pazaryeri/katalog, ticari talepler, sanal
ofis, siberhosting, dis ticaret, marka patent, intranet, WAP, cevrimici reklam,
sirket rehberi, sirket haberleri ve arama motorlarina kayit gibi teknoloji ve altyapi
hizmetleri sunmaktadir. B2B ve internet hizmetlerinin yani sira, 2004 yili ile
birlikte yazilim hizmeti de sunmaya baslamistir.

2003 yilinin sonunda KOSGEB destegi ile KOBI'lere yonelik proje ve hizmetler
sunan TurkTicaret.Net, bu alanda KOSGEB tarafindan destekleyici kurulus
secilmistir. Ayrica KOSGEB'e bagli KOBINET projesinin altyapilarini
saglamaktadir.

TurkTicaret.Net, kendisine deger katan is ortaklari ile KOBI'leri bilisim teknolojileri
ve 6zellikle de Internet'in sundugu ticari imkanlar ile tanistirmayi hedeflemektedir.

3.2.4.4. AB is Geligtirme Merkezleri (ABIGEM)

ABIGEM Projesinin temel amaci, Tirkiye’deki KOBI’lerin Gaziantep, izmir ve
izmit'teki Is Gelistirme Merkezleri aracihigiyla dzellikle rekabet seviyelerinin ve
uluslararasi piyasalarda aktivitelerinin artirlmasi konularinda desteklenmesidir.
AB is Gelistirme Merkezleri bu amac¢ dogrultusunda KOBilere, yénetim
danismanhgi, bilgilendirme ve egitim hizmetleri sunmaktadir.

Proje 2002 Mart ayi igerisinde baslamis fakat is merkezleri, plan ve kurulug
calismalari sebebiyle ayni yilin Ekim ayi iginde faaliyet gostermeye baslamistir.

Proje kapsaminda kurulan (¢ is Gelistirme Merkezi, Mart 2006’ya kadar Avrupa
Birligi tarafindan teknik ve finansal destek goérecektir. Bu slrenin sonunda
merkezlerin kendi ayaklari (zerinde durabiliyor olmasi beklenmektedir. Proje
suresi sonunda merkezlerin finansal olarak kendine vyeterli olabilmelerini
saglamak igin sunulan hizmetlerin KOB/'lerin &deme giigleri dahilinde
faturalandiriimasi éngérulmustir.

14 www.turkticaret.net
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Sekil 28: ABIGEM Uyesi isletmelerin Sehirlere Gére Dagilim (%)

%100 = 972 isletme

Diger
%41,0

Izmir
%4,2

Izmit

Gaziantep
%31,0

%23,8

Kaynak: ABIGEM KOBI Portali http://portal.abigem.org/Firmalar/FirmaArama.aspx?llk=1, (Temmuz 2005)

ABIGEM (yelerinin biylk gogunlugunu (%59), is merkezlerinin faaliyet gosterdigi
illerde kurulu olan isletmeler olusturmaktadir. AB is Gelistirme Merkezleri sadece
sorumluluk bdlgelerindeki isletmelerle sinirli kalmayip diger illerdeki isletmelere
de destek olmaktadir.

Tablo 9: ABIGEM Uyesi isletmelerin Calisan Sayisi ve Ciro Bazinda Dagilimi

Calisan / Ciro (‘000 YTL) | <50 | 50-250 | 250-1000 | 1000-5000 | > 5000 Toplam
0-9 148 66 37 19 3 273
10 -49 89 46 72 85 18 310
50 — 249 70 6 14 44 50 184
250+ 8 0 2 3 19 32
Toplam (Ciro) 315 118 125 151 90 799*

Kaynak: ABIGEM KOBI Portali http://portal.abigem.org/Firmalar/FirmaArama.aspx?llk=1 (Temmuz 2005)
* Tablo 9 ve Sekil 28’deki liye isletmeler toplami arasindaki fark, lyelerin hepsinin cirolari ve 6lgekleri hakkinda
is gelistirme merkezlerine bilgi vermemis olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 9'da gériildiigi Gizere ABIGEM'in {iye portféyiiniin cogunu cirosu 1.000.000
YTL'den disik, mikro ve kiguk olcekli isletmeler olusturmaktadir.

3.2.4.5. TUBITAK

Ulkemizin rekabet giicinii ve refahini artirmak ve siirekli kilmak icin; toplumun
her kesimi ve ilgili kurumlarla isbirligi icinde, ulusal éncelikler dogrultusunda bilim
ve teknoloji politikalari gelistirmek, bunlari gerceklestirecek altyapi ve araclari
olusturmaya katki saglamak, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek ve
yuratmek, bilim ve teknoloji kiltird olusturmakta 6ncl rol oynamak misyonuna
sahip TUBITAK'In temel islevleri sunlardir:
e Turkiye'nin bilim ve teknoloji politikalarini belirlemek,
e Akademik Ar-Ge destegi vermek, 6zendirmek ve izlemek,
o Endulstriyel arastirma ve teknoloji geligtirmeyi (ATG) ve yenilikleri
desteklemek, 6zendirmek ve izlemek,
« Universite sanayi iligkilerini gelistirmek,
e Ulusal oncelikler dogrultusunda ATG g¢alismasi yuriten Ar-Ge enstitlleri
isletmek,
o Ar-Ge faaliyetleri igin kolaylik ve teknik hizmet saglayan birimler isletmek,
e Gelecegin bilim adamlarini kesfetmek ve tesvik etmek,
o Bilimsel mukemmelligi tegvike yonelik yillik 6duller vermek,
e Uluslararasi bilimsel ve teknolojik isbirliklerini organize etmek ve
yuritmek,
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e Bilimsel dergiler, popduler bilim kitaplari ve dergileri yayimlamak.

Refah toplumuna ulasma slrecinde bilim ve teknolojiden etkin bir ara¢ olarak
yararlanilimasini saglamak tizere, TUBITAK Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu
2003-2023 yillari i¢in Tarkiye'nin Bilim ve Teknoloji Stratejileri Belgesi'nin (Vizyon
2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri) hazirlanmasi kararini almistir.

Tarkiye'nin bilim ve teknoloji alaninda mevcut konumunun ve dinyada bilim ve
teknoloji alanindaki uzun doénemli gelismelerin saptanmasi, Turkiye'nin 2023
hedefleri baglaminda, bilim ve teknoloji taleplerinin belirlenmesi, bu hedeflere
ulasilabilmesi icin gerekli stratejik teknolojilerin saptanmasi ve bu teknolojilerin
geligtiriimesi ve/veya edinilimesine yonelik politikalarin 6nerilmesi ¢alismalarini
kapsayan proje, dort alt projeden olusmaktadir. Girisimcilik, yenilikgilik ve is
ortami ile ilgili maddeler igeren alt proje “Teknoloji Ongorii Projesi’dir. Projenin
yararlari yeni yatirnm alanlari ve teknoloji secimi konularinda firmalara yol
go6stermesi, ulusal ve global diizeyde beklenen yeni paradigmalar ve yeni rakipler
konusunda fikir vermesi, sektérel ve bolgesel 6ngérl calismalari icin ulusal bir
referans olusturmasi, sireg icinde yer alan diger ilgili kesimlerin, olusan iligki
aglarn yoluyla, mevcut akademik birikimlerden haberdar olmalaridir.

Bunun disinda “Ulusal Teknoloji Envanteri’, “ARBIS” ve “TARABIS” alt
projelerinin amagclari isletmelerin teknoloji kullanma, seg¢me ve gelistirme
yeteneklerini dlcme, arastirmaci bilgilerinin toplanmasi ve guncellenmesi ve
arastirma icgin kullanilan makine/sistem/cihaz stogunun saptanmasidir.

Ayrica, TUBITAK 2005 yili iginde TARAL (Tirkiye Arastirma Alani) Projesi
kapsaminda 6zel sektor, kamu ve Universitelerde yurutilecek Ar-Ge projelerine
destek olmak amaciyla 346 milyon YTL’lik ek &denek almistir. Bu ddenekle
TUBITAK’In toplam édenegdi 450 milyon YTLye ¢cikmistir.

3.2.4.6. Turk Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

Tuark Teknoloji Geligtirme Vakfi (TTGV), 1 Haziran 1991 tarihinde Hazine
Mdustesarligi  aracihigiyla Dunya Bankasi'ndan saglanan kaynagin Turk
sanayisinde teknoloji gelistirme faaliyetlerini desteklemek ve sanayi sektérinde
ticari Ar-Ge bilincini artirmak Uzere kullandiriimasi amaciyla kurulmustur. Bu
kapsamda TTGV teknolojinin ticarilestiriimesi, pazarlanabilir yeni ya da daha
gelismis bir UrlGn, Uretim yontemi, sistem ya da hizmete donuUstlrilebilmesi igin
teknoloji gelistirme bdlgelerine gesitli destekler saglamaktadir.

o Teknoloji Gelistirme Projeleri Destegi: Teknoloji gelistirme projesi olan
yazilim sirketlerine ve sanayi kuruluslarina verilmektedir. Bilgi birikimi ve
fikri malkiyet hakki isletmede kalacak sekilde, iki yil icinde bitirilmesi
beklenen teknoloji gelistirme projeleri, alt sinir olmaksizin faizsiz geri
o6demeli 2 milyon ABD Dolar’'na kadar desteklenmektedir. Bu destek,
projeyle ilgili personel, techizat sarf malzemesi, seyahat, hizmet alimi
harcamalarini kapsamakta olup proje bultgesinin en fazla %50’si igin
verilmektedir.

e Teknoloji Merkezleri Destegi: Bu destek sanayiinin ihtiyac duydugu,
teknolojik ve endustriyel Ar-Ge, 6lgme, egitim ve danigsmanlik hizmetlerini
sunmak Uzere 0Ozel sektér tarafindan kurulan teknoloji merkezlerine
saglanmaktadir. Destek icin teknoloji merkezlerinin en az %51 hissesinin
Ozel bir igletme veya sahsin elinde bulunmasi gerekmektedir. Destek en
fazla iki yil streyle proje butgesinin %20’sini gegmemek kaydiyla alt sinir
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olmaksizin 1 milyon ABD Dolar’'na kadar verilir. Destegin geri 6demesi,
bir yili 6demesiz olmak Uzere toplam dort yila yayilir.

Teknopark Destegi: TTGV, yeni is alanlar olusturmak ve gelistirmek,
bulunduklari bdlgenin teknolojik altyapisini ve gelir dizeyini artirmak,
yetismis isglcu icin istihdam saglamak ve dogrudan yabanci yatirimlari
bulunduklari bdlgeye c¢ekmek Uzere kurulmasi planlanan Teknoloji
Gelistirme Bolgesi olugsumlarina en fazla iki yil sireyle alt sinir olmaksizin
2,5 milyon ABD Dolar’'na kadar destek vermektedir. Destek, proje
butgcesinin %20’sini gegcememektedir. Teknopark sirketi aldigi destegi 4 yil
icinde faizsiz olarak geri 6deyebilmektedir.

TTGV Girisim Fonu: TTGV Girisim Fonu, baslangic ve blyime
asamasindaki teknoloji firmalarina yatirrm yapan bir Girisim Sermayesi
Fonu’dur ve galismalarina 2004 yilinin Mart ayinda baslamistir. Ozellikle
bilgi ve iletisim teknolojisi, yagam bilimleri (Biyo-teknoloji ve saglik), ileri
mikroelektronik, ileri malzeme (polimerler, kompozit materyaller, yari
iletkenler, vs.) alanlarinda faaliyet gosteren isletmelere, azinlik hissesi
karsihginda 100.000 ile 300.000 ABD Dolar arasi sermaye destedi
vermeyi hedeflemektedir.

3.2.4.7. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Amaci odalar ve borsalar arasinda birlik ve dayanigmayi saglamak, Uyelerinin
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, ticaret ve sanayiinin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, Uuyelerin birbirleriyle ve halkla olan
iligkilerinde dirustligu ve guveni hakim kilmak Gzere meslek disiplinini ve ahlaki
korumak olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) gorevleri sunlardir:

Turk girisimcisinin ¢alismalarina onculik ve liderlik etmek,

Ozel sektorin ihtiyaglari dogrultusunda siyasi glice gorus ve ¢ozimlerini
iletmek,

Kanunlar ve duzenlemeler ile ilgili gorUslerini ilgili bakanhklara, meclis
komisyonlarina sunmak,

Tabanini olusturan KOBI’lerin ekonomiden hak ettigi pay! almasi icin oda
ve borsalar kanaliyla bilgi ve danigsmanlik hizmeti sunmak,

Ticari, ekonomik ve uluslararasi igbirligi alanlarinda yararli olabilecek her
tarla bilgiyi tyelerine sunmak; ulke, il ve sektdr bazinda ekonomik raporlar
hazirlamak,

Yabanci muadil kuruluslarla kurumsal baglar kurmak, isbirligi anlagsmalari
imzalamak, Turk ve yabanci firmalarin ihtilaflarinin dostane yollarla
¢6zimi amaciyla aracilik etmek,

TIR Karnesinin dagitimini gerceklestirmek ve muhtelif llkelere ait gecis
belgesi taleplerini karsilamak, ATA Karnesi dizenlemek, bilgi standardi
tanimlama ve uygulama sistemi olan EAN-UCC barkod sistemini
Ulkemizde tek elden yuritmek,

Mense Sahadetnamesi ile Dolasim Belgesini basmak ve odalara
gbéndermek, Kapasite Raporu’nu incelemek ve onaylamak. Olusturulan
Sanayi Veri Tabani ile imalatgi firma listelerini ilgililere saglamak, Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’'ni yayinlamak,

Odalar ve Borsalar arasinda c¢ikabilecek mesleki anlagsmazliklari ¢ézmek,
oda ve borsalar gelistirecek tedbirleri almak, elektronik altyapisini
kurmak, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tahkimi calismalarini yuritmek,
Yerel fuar organizasyon firmalarina yetki vermek, organize sanayi
bdlgeleri ve teknoloji gelistirme merkezleri kurmak,

Egitim kurumlari kurmak veya kurumuna katilmak, bu kurumlarla igbirligi
yapmak,
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e Uluslararasi iliskiler ile ilgili gorevleri kapsaminda c¢ok tarafli oda ve
uluslararasi kuruluglarda Turk 6zel sektériini temsil etmek.

3.2.4.8. Teknoloji Geligtirme Bolgeleri

Turkiye’de Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB-Teknokentler); Universiteler,
arastirma kurum ve kuruluslar ile Gretim sektorleri isbirliginin saglanmasi, llke
sanayisinin uluslararasi duzeyde rekabet ederek ihracata ydnelik bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla kurulmaya baglanmistir. ilgili kanun (4691 sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu) 26 Haziran 2001 tarihinde kabul edilmistir.
Teknokentlerin kurulug amaglari arasinda teknolojik bilginin Gretilip kullaniimasini
saglayarak ulke genelinde verimliligi ve rekabetgiligi artirmak, tran kalitesini veya
standardini ylkseltmek, teknolojik bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun uretimi ve
girisimciligi  desteklemek, klglik ve orta Oolgekli isletmelerin yeni ve ileri
teknolojilere  uyumunu saglamak, teknoloji transferine yardimci olmak ve
yuksekl/ileri teknoloji saglayacak yabanci sermayenin ulkeye girisini hizlandiracak
teknolojik altyapiyl saglamak sayilabilir.

Teknoloji Gelistirme Bolgesinin yonetimi ve isletmesinden sorumlu olmak Uzere
ilgili 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’nda “ydnetici girket” diye
adlandirilan bir 6zel hukuk tiuzel Kisiligi olusturulur. Yénetici sirketin kuruculari
arasinda, Bolgenin icinde veya bulundugu ilde yer alan en az bir Gniversite veya
yuksek teknoloji enstitisli ya da kamu AR-GE merkez veya enstitlisi sirketleri
ve/veya vakif igletmeleri ile yer alabilir. Ydnetici sirkete ayrica, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligine bagh odalar ve borsalar, yerel ydnetimler, bankalar ve
finansman kurumlari, yerli ve yabanci 6zel hukuk tuzel kigileri, AR-GE ve teknoloji
gelistirme ile ilgili vakif ve dernekler, ilgili kamu kuruluglari, ihracatgi birlikleri
kurucu ya da sonradan ortak olarak istirak edebilirler. Ayrica yabanci uyruklu dzel
hukuk tlzel kisileri 6224 sayil Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu ve ilgili
mevzuat hukimleri ¢ercevesinde gerekli izinleri almak kaydiyla yonetici sirkete
istirak edebilirler.

Bdlgelerin planlanmasi ve kurulusu sirecinde imar planlari ve degisiklikleri,
parselasyon planlari ve degigiklikleri yururlikteki yonetmelige uygun olarak
Bolgenin yonetici sirketi tarafindan hazirlanir ve Bakanlik tarafindan onaylanarak
yurarlige girer. Yonetici sirketin sorumluluklari arasinda, ydnetecegi Teknoloji
Gelistirme Bolgesine ait kesinlesen imar planlari ilgili kurumlara gerekli bilgilerin
gonderilmesi, arazi kullanimi, yap! ve tesislerin projelendiriimesi, insasi ve
kullanimiyla ilgili ruhsat ve izinlerin verilip denetlenmesi de yer almaktadir. Arazi
temini, planlama ve projelendirme, alt yapi ve Ust yapinin insasi ile ilgili tim
harcamalar ydnetici sirkete aittir.

Teknoloji Geligtrme Merkezleri icin ihtiyac duyulacak araziler 2942 sayil
Kamulastirma Kanunu hikimlerine gére saglanabilir. Bolge alanlari igcinde yer
alan Universite arazileri, bu Universitelerin uygun gorip izin vermeleri durumunda,
mulkiyeti ilgili Gniversitede kalmak kaydiyla Teknoloji Gelistirme Merkezini
kuracak ydnetici sirkete tahsis edilebilir. Bu durum kamu kurum ve kuruluglarina
ait araziler i¢in de gegerlidir. Bolge kurulmasi igin 6ngortlen alanda veya Bdlgenin
bulundugu ilin sinirlari igcinde Universite veya ylksek teknoloji enstitlistii veya AR-
GE merkez veya enstitisinin bulunmasi ve ydrede yeterli AR-GE ve sanayi
potansiyelinin olmasi sarti aranir. Teknoloji Gelistirme Bolgesi kurulusu igin tahsis
edilen araziler higbir sekilde baska amaclar icin  kullanilamaz.
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4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, Tablo 10’da belirtilen Teknoloiji
Gelistirme Bolgelerinden herhangi birinde faaliyet gosteren igletmelere su destek
ve muafiyetleri saglamaktadir:

Vergi muafiyeti: Gelir ve Kurumlar Vergisi mukelleflerinin teknoloji
gelistirme bdlgesindeki yazilm ve Ar-Ge’ye dayali tretim faaliyetlerinden
elde ettikleri kazanglari, faaliyete gecilmesinden itibaren 31.12.2013
tarihine kadar Gelir ve Kurumlar Vergisinden muaftir.

Ucretlere vergi muafiyeti: Bélgede calisan arastirmaci, yazilimci ve Ar-
Ge personelinin bu goérevlere iligkin Gcretleri bdlgenin kurulus tarihinden
itibaren 31.12.2013 tarihine kadar Gelir Vergisi ve Damga Vergisinden
muaftir.

Gider yazma avantaji: Gelir Vergisi Kanunu’'nun 40. ve 41. maddeleri ile
Vergi Usul Kanunu'nun 283. ve 287. maddelerine gbre Ar-Ge calismalari
icin yapilan harcamalarin “dogrudan gider yazilmasi” veya “amortisman
yoluyla giderlestiriimesi” mimkuinddr.

Ar-Ge’ye bagis avantaji: Gelir ve Kurumlar Vergisi mukelleflerince bu
bélgelerde Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan kisi, kurum veya kuruluslara
makbuz karsiligi sponsor olarak yapilan bagis veya yardimlar toplami 193
saylili Gelir Vergisi Kanunu’nun 89-2 maddesi ve 5922 sayili kanunun 14.6
maddesinde belirtilen oranlar ve esaslar dahilinde indirime tabi tutulur.
Kurumlar vergisi 6demesinin ertelenmesi: Mikelleflerin yil iginde
yaptiklari Ar-Ge harcamasi tutarlarini gegmemek kaydiyla ilgili dénemde
Odemeleri gereken Kurumlar Vergisi'nin  %20’sinin  yasal silrede
tahsilinden vazgecilerek bu orana isabet eden vergi, Uc yil sureyle faizsiz
olarak ertelenebilecektir. Bu ertelemenin indirilecek giderler veya bagis ve
yardimlarla ilgisi bulunmamaktadir. Ornek vermek gerekirse yil iginde
100.000 YTL Ar-Ge harcamasi yapan ve o yil 400.000 YTL Kurumlar
Vergisi 6demesi yapmasi hesaplanan bir mukellef 400.000 YTL’nin %20’si
olan 80.000 YTL igin ertelemeden yararlanacaktir. Ertelenen 80.000
YTL'yi ¢ yil iginde dokuz esit taksitle ve faizsiz olarak édeyebilecektir.
Yabanci uyruklu Ar-Ge personeli ¢alistirabilme imkani: Bolgede yer
alan faaliyetlerde yururlikteki is ve calisma mevzuatina gére personel
istihdam edilir. Bu bdlgelerde 6224 sayili Yabanci Sermaye Kanunu ve
ilgili mevzuat hukumleri ¢cercevesinde yabanci uyruklu yonetici ve vasifh
Ar-Ge personeli calistirabilir.

Kamu ve liniversite personelinin izinli olarak caligtirimasi: Kamu
kurum ve Kkuruluglar ile Universite personelinden bodlgede yer alan
faaliyetlerde arastirmaci personel olarak hizmetine ihtiya¢g duyulanlar,
calistiklari  kuruluslarin izni ile slrekli veya yari zamanl olarak
calistirilabilirler. Yari zamanli gérev alan 6gretim Uyesi, 6gretim gorevlisi,
arastirma gorevlisi ve uzmanlarin bu hizmetleri karsihdi elde edecekleri
gelirler, Gniversite doner sermaye kapsami disinda tutulur. Sirekli olarak
istihdam edilecek personele kurumlarinca ayliksiz izin verilir ve kadrolari
ile iliskileri devam eder. Bunlardan 5434 sayili Turkiye Cumhuriyeti Emekii
Sandigi Kanunu’na tabi personelin burada gecirdikleri siire icin emeklilik
haklari 5434 sayili kanunun 31. maddesi hikimlerine uyulmak kaydiyla
sakh kalir. 2547 sayili Yiksek Ogretim Kanunu'nun 36. maddesinin bu
maddede yer alan dizenlemelere aykiri hikimleri uygulanmaz.

Ogretim elemanlarina yurtigi ve yurtdisi géreviendirme yapabilme
imkani: Ogretim elemanlari 2547 sayili kanunun 39. maddesinde
ongorilen yurticinde ve yurtdisinda gecici gérevlendirme esaslarina gore
yapacaklari calismalari Universite yonetim kurulunun izni ile bdélgedeki
kuruluslarda vyapabilirler. Aylikl izinli olarak bdlgede gdrevlendirilen
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ogretim Uyelerinin  bolgede elde edecekleri gelirler Universite doéner
sermayesi kapsami disinda tutulur.

Ogretim elemanlarina sirket kurabilme ve ortak olabilme imkani:
Ogretim elemanlari Universite Ydénetim Kurulunun izni ile yaptiklari
arastirmalarin  sonuglarini ticarilestirmek amaci ile bolgelerde sirket
kurabilir, kurulu bir girkete ortak olabilir ve/veya bu sirketin yonetiminde
gérev alabilirler.

Atik su bedeli muafiyeti: Atik su aritma tesisi igleten bolgelerden, atik su
bedeli alinmaz.

25 Temmuz 2005 itibariyle Turkiye'deki teknoparklarda 431 adet sirket faaliyet
goOstermektedir. Bu sirketlerden 91 tanesi yeni girisimdir. Geri kalan 340 tanesi
varolan sirketlerin Ar-Ge ve donanim-yazilim tretimi amagch ofisleridir.

Sekil 29: Teknokentler’de Yeni Girigim ve  Sekil 30: Teknokentler’deki Sirketlerin
Varolan Igletmeler Dagilimi (%) Sektorlere Gore Dagilimi (%)

Mevcut
Isletme
%78,9

%100 = 431 igletme %100 = 431 isletme
Diger
%14,8

Yeni Isletme

%21,1

Telekominikasyo
%3.9

Yazilim ve
Bilisim
Savunma %56.6

%10,2

Elektronik
%14,4

Kaynak: Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri ile yapilan gbriismeler, Temmuz 2005

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’'nde istihdam edilen her bes kisiden dérdi arastirma
gelistirme hizmetlerinde ¢galismaktadir.

Sekil 31: Teknokent Caligsanlarinin Dagihmi (Kigi)

3600

4605

1005

Ar-Ge Destek Toplam
Personeli  Personeli

Kaynak: Teknoloji Geligtirme Bolgeleri ile yapilan gériismeler, Temmuz 2005
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Teknoloji Gelistirme Bolgeleri'nin faaliyete gectigi 2001 yilindan bu yana yapilan
Ar-Ge calismalari sonucunda 51 adet patent alinmistir. Ayni donemde alinan
toplam yerli patent sayisi 173'tir.

Sekil 32: Tiirkiye’de Alinan Patentler (Adet)

988
815
173
51 122
I |
Teknokent  Diger Toplam  Yabanci Toplam*
Yerli Yerli

*PCT1, PCT2 ve EPC (European Patent Council) patentleri dahil edilmemisgtir.
Teknoparklarda geligtirilen patentler yerli patent olarak kabul edilmigtir.
Kaynak: Tiirk Patent Enstitiisi

3.2.4.9. Yenilik Aktarim Merkezleri

Yenilik Aktarim Merkezleri (Innovation Relay Center) 1995 yilinda Avrupa
Komisyonu’nun destegi ile kurulmaya baslanmigtir. 2004 yili sonu itibari ile 33
Avrupa ulkesinde toplam 71 Yenilik Aktarim Merkezi bulunmaktadir.

Yenilik Aktarim Merkezlerinin (IRC) gorevleri;

o Ulusal ve uluslararasi diizeyde yenilik ve teknoloji transferini desteklemek,

o Isletmelerin yeni teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak,
haberdar olma strecini kisaltmak,

¢ Yeni teknolojilerin profillerini hazirlayarak yayilisini hizlandirmak,

e Teknolojik buluslarin ekonomiye katkida bulunmasina kadar gegen sireyi
kisaltmak,

e Teknoloji arz ve talep eden taraflarin bulusturulup pazarlik ve sézlesme
yapilmasi gibi aktivelerde her iki tarafa da yardimci olmak,

e Ulkelerin bilimsel ve teknolojik giictinii artirmak,

seklinde 6zetlenebilir.

Turkiye'nin de katildigi Avrupa Birligi 6. Cerceve Programi kapsaminda izmirde
IRC Ege ve Ankara’da IRC Anadolu kurulmustur.
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3.2.4.10. AB 6. Ar-Ge Cerceve Programi

ilki 1984’te ylrirlige giren gerceve programlari, AB’nin bilimsel arastirma ve
teknoloji kapasitesini artirarak sosyal ve ekonomik kalkinmayl saglamayi
hedeflemektedir. Cerceve programlari amaclari ve bltgesi ile belirli bir donem igin
tasarlanmis, ¢ok yilli programlardir.

2002 — 2006 yillarini kapsayan 6. Cergeve Programi'nin temel hedefi 2010 yilinda
Avrupa’yl rekabet gucl en vyiksek bilgi ekonomisi haline getirmektir. Bu
kapsamda AB’nin arastirma politikasi gdzden gegirilerek, bilimsel mikemmeliyeti
ve rekabetciligi saglamak amaciyla “European Research Area — ERA” Avrupa
Arastirma Alani’'nin yaratiimasi hedeflenmistir. Avrupa Birligi, Gye Ulkelerin katma
deger vergisi yoluyla yaptiklari katkilarin yani sira, Tlrkiye gibi ortaklik anlagsmasi
imzalamis Ulkelerin GSYiH’lari oraninda édedikleri katilim paylariyla olusturulmus
fondan 17,5 milyar Avro’yu 6. Ar-Ge Cergeve Programi i¢in ayirmistir.

3.2.4.11. Kredi Garanti Fonu (KGF)

Riskin paylasimi ilkesine dayanan kredi garanti sistemi, Kredi Garanti Fonu
isletme ve Arastirma A.S. adi altinda,1991 yilinda kurulmustur. Ortaklari arasinda
TESK, TOBB, TOSYOV ve Mesleki Egitim ve Kiiclik Sanayi Destekleme Vakfi
(MEKSA), KOSGEB ve Turkiye Halk Bankasi yer almaktadir. KGF’nin Gstlendigi
garanti karsihgini olusturan teminat sorumluluk fonu, Alman Teknik isbirligi
Kurumu (GTZ) ve KOSGEB tarafindan olusturulmustur.

KGF, kredi talebi banka tarafindan uygun bulunan fakat teminat eksigi olan
isletmelere yoneliktir. Isletme, kredi talebiyle banka subesine bagvurduktan sonra,
bankaca yapilan degerlendirmede kredi basvurusu uygun bulunmakla birlikte
teminat eksigi s6z konusu ise banka, KGF garanti/kefaletini temin etmek amaciyla
dosyayl KGF’ye gbnderir.

Tablo 11: Kredi Garanti Fonu ile Calisan Bankalar
KGF ile Calisan Bankalar
Halk Bankasi
Garanti Bankasi
Sekerbank
Vakiflar Bankasi
Yapi ve Kredi Bankasi
Tekstil Bank
Albaraka Turk
Tark Ekonomi Bankasi

KGF garantisinin Ust siniri, en ¢ok 400.000 Avro’dur. KGF, 200.000 Avro'ya kadar
olan kredilerin en ¢gok %80'ine, 200.000 Avro'yu asan kredileri azami %70’ine kefil
olmaktadir.

KGF uygulamasindan KOB/'ler ve genc girisimciler yararlanabilmektedir.
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Sekil 33: KGF Kefaletlerinin Sirketlere Gére Dagilimi (isletme Adedi)

253
37
216
97
113
43
Mevcut Yeni Toplam Mikro* Kuguk* Orta*
Firma Girisim Isletme Isletme Isletme

Kaynak: KGF 2004 Faaliyet Raporu
* Isletmeler istihdam ettikleri kisi sayisina gére 6lgeklendirilmistir. Mikro éigekli isletmeler 1-9 kisi, kiiglik 6lgekliler
10-49 kigi, orta 6lgekliler 50-249 kisi istihdam eden igletmelerdir.

Sekil 34: KGF Kefaletlerinin Sirketlere Gore Dagilimi (Bin YTL)

%100 = 28.194 Bin YTL

Orta
Yeni Girigim Olgekli
%12,6 %17,0

Kuglk
Olgekli
%44,7

Mikro
Olgekli

i 0,
Mevcut isletme %38,3

%87 ,4

Kaynak: KGF 2004 Faaliyet Raporu

3.2.4.12. Yatirnm Ortamini lyilestirme Reform Programi

Hazine Mdustesarligi tarafindan Dinya Bankasi yan kurulusu FIAS’a (Yabanci
Yatirimlar Danismanlik Servisi) hazirlatilan “Yatinmlarin Oniindeki idari Engeller
Raporu” 1siginda 2001 yilinda yatinm ortamini iyilestirmek igin reform
¢alismalarina baglanmistir.
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Reform Programi, Bagbakanlik Mustesari Baskanlig'nda Yatiim Ortamini
lyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) ve dokuz ayri teknik komite kurulmasini
ve FIAS raporunda yer alan hususlara ¢éztumler gelistirimesini dngérmektedir.

YOIKK, yatirrm ortamini iyilestirerek daha fazla dogrudan yabanci yatirim akisi
saglamak amaciyla 2001 yilinda kurulmustur. Bu kurulun amaci 6zel sektor
temsilcileri ve sorunlari ¢gozumleyecek olan karar alicilari bir araya getirmektir.
Kurul 6zellikle Yabanci Sermaye Kanunu (2003) hususunda basarili ¢alismalar
yapmis ve yabanci yatirimcinin énintn acgilmasini saglamistir. Kurul ¢alismalari
dahilinde ‘Sirket Kurulus Kanunu’ islerlik kazanmis ve sirket kurulmasindaki
blrokratik suregler azaltilarak sirket kurma suresi kisaltiimistir. Kurul ‘Tek Durak
Ofis’ sistemine gecis icin calismalarina baslamis, bu ofislerden ilki Aksaray’'da
kurulmustur. Bu kapsamda kurulan her ofiste, bagli bulunan bdlgelerdeki
yatinmcilarin  batan ilgili birimlerdeki is ve islemlerinin takip edilmesi ve
yatinmciya danismanlik yapilmasi, bu sayede yatirimlarin daha hizli ve sorunsuz
halledilmesi hedeflenmisgtir.

ik toplantisi 22 Mart 2002’de gergeklestirilen kurulda Maliye Bakanligi ve Sanayi
ve Ticaret Bakanligi Mdustesarlari, Hazine, DPT, DTM Miustesarlari, TOBB,
TUSIAD, YASED ve TiM Bagkani ile dokuz teknik komite baskani gérev almistir.
Teknik komite sayisi 2003 yilinda yapilan revizyonlarla ona ¢ikariimistir.

Sirket Kurulusu Teknik Komitesi

Sanayi ve Ticaret Bakanliginin sorumlulugundaki “Sirket Kurulusu Teknik
Komitesi”, sirket kurulus islemlerindeki blrokrasiyi azaltmis ve islemleri 19
asamadan U¢ asamaya indirip yabanci sermayeli kuruluglar igin olan 50.000 ABD
Dolar sartini ve yabanci ortakl sirketlerin Hazine MuUstesarligi'ndan izin alma
mecburiyetini kaldirmigtir.

Turk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu, Damga Vergisi Kanunu, is Kanunu
ve Sosyal Sigortalar Kanununda Degisiklik Yapilmasi Kanunu ile yapilan
degisiklikler sonucunda sirket kurulus streci basitlestirilmistir.

istihdam Teknik Komitesi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligrnin yurattugid istihdam alanindaki reform
kapsaminda, istihdam mevzuatinin derlenmesi ve bulrokratik iglemlerin
azaltilmasi, istihdamla ilgili bir ulusal veri bankasinin olusturulmasi, Tark isgtclni
koruma tedbirleri, yabancilarin kendi nam ve hesaplarina ¢galisma imkani, ¢alisma
izni, girig vizesi ve ikamet izninin esgudumlu verilme imkani Uzerine
odaklanilmaktadir. istihdamla ilgili birokratik islemlerin azaltimasi kapsaminda
4904 sayil Tirkiye is Kurumu Kanunu', 4958 sayili SSK Kanunu'® ve 4956
Sayili Bag-Kur Kanunu'” vyirirliige girmis; SSK ve Bag-Kur otomasyona
gecmigtir.

Sektorel Lisanslar Teknik Komitesi

Sektorel lisanslar alanindaki reform galismalari DPT Mustesarli§i onderliginde
yuritilmektedir. Bu kapsamda cevre sagligi, insan sagligi, is¢i saghgr ve is
guvenligi, gida, ilag, madencilik, turizm konularindaki gesitli izinlere yénelik iglerin
basitlestiriimesi ve burokratik engellerin kaldiriimasi ¢alismalari strdirtlmektedir.
Ayrica yatirmcilara, igletmelerini faaliyete gecirmek icin devletle ilgili tim iglerinde

15 Kanun No. 4094, Kabul Tarihi 25.06.2003, Resmi Gazete No. 25159
16 Kanun No. 4958, Kabul Tarihi 29.07.2003, Resmi Gazete No. 25191
7 Kanun No. 4956, Kabul Tarihi 24.07.2003, Resmi Gazete No. 25187
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yardimci olacak “il Yatirim Koordinasyon Kurulu” adi altinda tek durak ofislerinin
kurulmasi planlanmaktadir. Bu koordinasyon kurullarindan ilki Aksaray’da
faaliyete gegmisgtir.

Yatirim Yeri Teknik Komitesi

“Yatirim Yeri” reform galismalari Bayindirlik ve iskan Bakanh@ sorumlulugunda
yuritiimektedir. Yatirim Yeri Teknik Komitesi 3194 Sayili imar Kanunu’nun “Arazi
ve Arsa Dizenlenmesi” baslikli 18. maddesiyle ilgili uygulama hatalarini
gidermeye c¢alismaktadir. Buna ek olarak teknik komite, Organize Sanayi Boélgesi
(OSB) envanteri, il bazinda arazi kullanimi Ulusal Bilgi Sistemi ve veri tabani
olusturmaya yonelik ¢calismalari da sirdirmektedir.

Vergi ve Tesvikler Teknik Komitesi

Devlet yardimlarinin izlenmesi ve denetlenmesi kanunu calismalari, Maliye
Bakanhgi ve Hazine Mustesarligi liderliginde sirmektedir. Teknik komite sirket
tasfiye islemlerinin  hizlandirimas:i ve kolaylastirimasina yonelik  yeni
dizenlemeler ve uluslararasi cifte vergilendirmeyi énleme anlagmalari Ustiinde
calismaktadir. Ayrica Ar-Ge faaliyetlerine yonelik harcamalarin Teknoloji
Geligstirme Bolgeleri haricinde isletme binyesinde de yapilmasi halinde %40
oraninda Ar-Ge maliyetinin yillik gelirlerinden indirim imkani taninmistir. Teknik
komite ayni zamanda Hazine'ye ait arsa ve arazilerin yani sira katma butgeli
kuruluslar, belediyeler ve il 6zel idarelerine ait arsalarin da yatirimcilara bedelsiz
devrine yonelik kanun dizenlemesi ve yurtdisinda kurulan sirketlerle, yurtdisinda
istiraki veya subeleri olan sirketlerin vergileri ile ilgili dlizenlemeler Uzerinde
¢alismalarini surdirmektedir.

Gumriik ve Standartlar Teknik Komitesi

GUmrik ve Standartlar alanindaki reform calismalari Dig Ticaret Mustesarligi
(DTM) ve Gimriik Mustesarligi énderliginde sirdirilmektedir. “Dahilde isleme
Rejimi” kapsaminda ithalatta yerli Gretim girdilerinin kullandiriimasina yodnelik
DTM faaliyetlerinin dizenlenmesi, ihracat kaydiyla ithal edilen UrGnlerin bir
kisminin Gumrik Mustesarligr'na devri ile ilgili caligmalar yuratilmektedir. Teknik
komite ayrica “Piyasa Gozetim ve Denetimi’ne yonelik yapilanma ve uygulamaya
gegisi de planlamaktadir. Ayrica Gumrik ve Standartlar Teknik Komitesi ihracat
yapan isletmelerin dis ticaretle ilgili teknik dizenlemeler ve standardizasyon rejimi
hakkinda bilgi edinebilecegi kaynaklarin olusturulmasi Uzerine de ¢alismalarini
surdurmektedir.

Fikri Miilkiyet Haklari Teknik Komitesi

Kaltar ve Turizm Bakanhgdi ve Turk Patent Enstitistu onderliginde yuruttlen fikri
mulkiyet haklariyla ilgili reform g¢alismalari oncelikle, Turkiye'nin uluslararasi
plattormda Marka Kanunu, endustriyel tasarimlarin tescili, Patent Kanunu
anlagsmalarina katiimini saglamistir. Ayrica teknik komite ¢alismalari sonucu “TR-
Esp@cenet” patent veri tabanina da “http://tr.espacenet.com” adli internet
adresinden erisilebilmektedir. “Esp@cenet” Avrupa Patent Ofisi’nin (European
Patent Office) olusturdugu uluslararasi bir patent veri tabanidir. Kullanicilar bu
sayfa araciligiyla “Esp@cenet’e Uye ulkelerde alinan tim patentleri yayin tarihi,
patent sahibi, sektor gibi basliklar altinda sorgulayabilmektedir.

Yatinm Promosyonu Teknik Komitesi

Yatirnm promosyonlariyla ilgili ¢aligmalari Hazine Mustesarligi yuratmektedir.
Yatirrm Promosyonu Ajansi kurulmasina yonelik bir kanun tasarisi hazirlanmis,
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ancak TBMM’ye sevk edilemeden kanun taslagi geri ¢ekilmistir. Taslagin 2006
yili iginde yeniden hazirlanmasi giindemdedir.

Dogrudan Yabanci Yatinm Mevzuati Teknik Komitesi

Hazine Mustesarligr’'nin koordine ettidi “Dogrudan Yabanci Yatirrm Mevzuati” ile
ilgili reform g¢alismalari sonucunda 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar
Kanunu'® 2003'te yirirlige girmistir. Kanun, dogrudan yabanci yatirimlarin
O6zendiriimesine, yabanci yatirmcilarin haklarinin  korunmasi ile yatirrm ve
yatinmci tanimlarinda uluslararasi standartlara uyulmasina, dogrudan yabanci
yatirnmlarin gerceklestiriimesinde izin ve onay sisteminin bilgilendirme sistemine
donustirilmesine ve tespit edilen politikalar yoluyla dogrudan yabanci
yatirimlarin artirlmasina iliskin esaslari dizenlemektedir.

Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler Teknik Komitesi

KOBI'lerin gelisimi, tesvik ve desteklere ulasimlarinin ve kullaniminin saglanmasi,
AB fonlarindan daha ¢ok yararlanabilmelerine iliskin ¢alismalar Sanayi ve Ticaret
Bakanligrnin dnderliginde strdarilmektedir.

Goruldugu uUzere Turkiye'de is ortami ve girisimciligi gelistirmeye yonelik bircok
kurum/calisma mevcuttur. Fakat bu calismalar ortak bir vizyona sahip degildir.
lyilestirme alanlari értiisen calismalar yapilabilmektedir. Ayrica yeni girisimcilerin
veya igletmelerin, faydalanabilecekleri tesvikler/programlar hakkinda farkindalik
seviyeleri yeterli diizeyde degildir.

3.3. lisletmelerin Yasam Dongiisii

isletmelerin yasam dénglisi, girisimcinin kafasinda fikrin olugmasi ve is planinin
geligtiriimesi, igletmenin kurulmasi ve idame ettiriimesi sureclerinden
olusmaktadir. Bu bdlimde girisimcinin bu asamalarda karsilasti§gi engeller
incelenecektir. Isletmenin idame ettirilmesi asamasinda odaklanilacak nokta
isletmenin  BIT yetkinliginin belirlenen BIT adaptasyon siirecleri boyunca
artirlmasidir.

Ulkemiz ekonomisinin sirdurilebilir blyimesini saglamanin énemli bir kosulu
daha ¢ok girisimcinin kendi isini kurmaya tesebbus etmesidir. Ancak hali hazirda
girisimciligin 6ntinde; fikir bulmaktan devlete kargi olan ytkumliliklerin agirhigina,
is planini gelistirmekten baslangi¢ finansmanina erisime kadar birgok engel
bulunmaktadir.

Tdm dinyada oldugu gibi Tlrkiye’de de girisimciligin en somut gdstergesi, yillik
yeni agilan isletme sayisidir. Turkiye’de girisimciligin mevcut durumu asagida
acllan ve kapanan sirket sayilari ile 6zetlenmistir.

Tablo 12: Tirkiye’de Agilan ve Kapanan Sirketler

2002 2003 2004
Yeni agilan sirketler ve kooperatifler 30.842 32.259 40.919
Kapanan sirketler ve kooperatifler 3.667 5.436 7.660
Kapanan/agilan orani (%) 12 17 19

Kaynak: DIE

18 Kanun No. 4875, Kabul Tarihi 05.06.2003, Resmi Gazete No. 25205
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Yeni acgilan sirket sayisi her ne kadar girisimcilik ruhunun ve yeni fikir
yelpazesinin bir gostergesi olsa da, acilan sirketlerin hayatta kalma oranlari da
ekonomiye surdlrebilir katma deger yaratma agisindan énemlidir. Yeni agilan
isletmelerin basarisini  gosteren igletmelerin yasam orani (yeni kurulan
isletmelerin yillara goére faaliyette kalma orani), Sekil 35°de Avrupa ulkeleri igin
Ozetlenmistir. Genelde yeni kurulan sirketlerin ortalama %60’1 ilk ¢ senenin
sonunda yasamlarina devam edebilmektedir. Turkiye’'de girisimciligin kalitesinin
Olcumu igin gerekli olan bu veri ise takip edilmemektedir.

Sekil 35: 1998 Yilinda Yeni Agilan Sirketlerin Sonraki U¢ Senede Hayatta Kalma
Orani (%)

87,9
80,3 81,7 824 79.3 81,3
0.1 73,6
65.0 : 68,0 68,0
60,8 60,9 61,4
53,0
Danimarka ispanya italya Liksembourg Norveg

Ol 1.y AL R

Kaynak: Statistics in Focus — Theme 4 9/2003

Mevcut durum analizi sirasinda paydaslarla yapilan gorismelerde Turkiye'de
isletmelerin tasfiye sdrecinin uzunlugunun alti gizilmistir. Isletmelerin tasfiye
suregleriyle ilgili hukuksal mevzuat hukuksal ¢ergeve bolimiinde incelenmektedir.

“Uluslararasi Ornek Uygulamalar’ bélimiinde Kore’de KOBV'lerin tasfiyesine
yonelik dizenlemelere deginilmektedir.

Sekil 36: Ulkelere Gore Tasfiye Siiregleri Siiresi (Ay)

Japonya 7,2
ingiltere | 12,0
Almanya | 1 312

Giiney Kore | 17,6

Polonya | 18,0

Ispanya | 18,4

torcye | 2 1.6
Meksika |24,0
Yunanistan | 28,4

Portekiz |31,2
ABD |36,0
Kaynak: World Bank & IFC, Doing Business in 2004
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3.3.1. Girisimcilik

Tuarkiye’de 18 yasin Ustlindeki isletme sahipleri veya kendi isini yapanlar ve kendi
isini kurmak isteyenler g6z 6nune alindiginda yaklasik her Ug¢ kigsiden birinde
(kendine ait isi olanlar ve is kurmayi distinenler) girisimci olma istegi vardir.

Sekil 37: Gelecekte is Kurma Egilimleri (%)

Fikri yok
%9.6

Kendime ait
isim var
%9,1

is kurmay!
distinmuiyorum
) %56,2
Is kurmayi
disunliyorum

%25,1

Kaynak: Peppers & Rogers Group Omnibus Arastirmasi, 2005

is kurmak isteyenlerin sayisi yiiksek olmasina ragmen kendi isletmesini kuran
veya kendi hesabina calisanlarin sayisi toplam nifus iginde %9 civarinda
kalmaktadir. is kurmanin éniinde var olan gesitli engeller is kurmak isteyen
insanlari bu heveslerinden vazgegirmektedir.

Sekil 38: Girigsimciligin Oniindeki Engeller (%)

Kisinin kendi isini kurmasi gerekli finansal/
mali destege ulasmanin giic olmasi 46,4
nedeniyle zordur

Kisinin kendi isini kurmasi idari / burokratik
sUreglerin  uzun ve karmasik olmasi 42,9
nedeniyle zordur

Mevcut ekonomik ortam yeni bir is 404
kurmaya uygun degildir ’

Kigi eger kuracagi isin basarih olmama 402
riski varsa bu isi kurmamalidir ’

Bir isi kurmak icin gereken bilgilere 379
ulagsmak zordur ’

Kaynak: Peppers & Rogers Group Omnibus Aragtirmasi, 2005

Yeni veya mevcut is alanlarinin gelistiriimesi sonucu, sayilari yaklasik 1,7 milyon
olan KOB/'lerde isletme basina yaratilacak bir yeni istihdam, Tiirk ekonomisine
onemli katkida bulunacaktir. Bu degerler g6z 6nlne alindiginda Turk halkinin
refahini artirmanin yolu KOBJ'lerin ekonomiye katkilarini artirmaktan, dolayisiyla
girisimciligin tesvik edilmesinden ve desteklenmesinden gegmektedir. Bu amagla
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yiritiilen programlar/calismalar, “is Ortami — Tiirkiye’de is Ortami ve Girisimciligi
Gelistirmeye  Yonelik  Calismalar/Kurumlar®  béliminde detayli  olarak
incelenmektedir.

3.3.1.1. Girigsimcilik Egitimi

Girisimcilik ruhunu yaratmak ve kisileri girisimcilige dogru yoénlendirmek birgok
Ulkenin ana stratejik konularindan biri haline gelmistir. OECD tarafindan yapilan
calismalarda' girisimcilik egitimi verilmesiyle girisimciligin gelismesi arasinda
dogrudan bir iliski oldugu goérulmustir. Bu sebeple girisimciligin gelistiriimesine
yoénelik ana tetikleyicilerden birini kisilere girisimcilik egitiminin kiglk yaslardan
itibaren verilmesi olusturmaktadir.

Ornek Uygulamalar - Girisimcilik Egitimi:

« ingiltere’de 2005 yili ikinci yarisinda baslamak iizere 14-16 yas grubundaki her
o6grenciye bes ginliik girisimcilik egitimi verilmesi planlanmaktadir. Egitim
kapsaminda girisimcilik hakkinda genel bilgilerden sanal ortamda sirket
yonetilmesine kadar gesitli konular lizerinde odaklanilacaktir.

e 2003 yilindan itibaren Macaristan’da girisimcilik dersleri ilkokul ve ortaokul
miifredatinda yer almaktadir.

e Amerika’da 1500 universite ve kolejde girigsimcilik egitimleri verilmektedir. Bu
egitimler hem teorik agidan girisimcilik verilmesini, hem de is sahipleri ile
o6grencileri bulusturarak girigimcilikte pratik uygulamalar geligtiriimesini
hedeflemektedir.

Girisimcilerin egitimi ve dgretimi ile ilgili diger uygulamalar, “Uluslararasi Ornek
Uygulamalar” béliminde detayl olarak incelenmektedir.

Tarkiye'de girisimciligin 6nindeki en énemli engellerden biri kigilerin girisimcilik
surecini zorlu ve yipratici bir slire¢ olarak gérmeleri ve herhangi bir girisimi tam
olarak nasil yapacaklarini bilmemeleri olarak belirlenmistir. Buna yonelik olarak
Universitelerde ve meslek okullarinda girisimcilik dersleri yavas yavas mufredata
eklenmeye baslanmistir. Universitelerde genelde girisimcilik dersleri segmeli ders
olarak verilmektedir ve hem kontenjan hem de kredi agisindan son derece sinirli
kalmaktadir. Bunlara ek olarak ozelikle KOSGEB tarafindan girisimcilik egitimleri
verilmektedir. Yapilan tim calismalara ragmen Turkiye’de girisimcilik egitimi
yeterli seviyede veriimemektedir.

Tablo 13: Cesitli Universitelerde 2004 Yili Girigimcilik Dersleri

Universite Ders ismi Kredi | Donem Kota | Alan
Anadolu Universitesi Girigimcilik 2 1 210 211
Anadolu Universitesi Rekabetgi Piyasalar ve Girisimcilik 2 1 200 77
Bilkent Universitesi Girisimcilik 3 2 65| 35
oDTU Girisimcilik 3 2 60 50
Atatiirk Universitesi Girisimcilik 3 1 60
istanbul Universitesi Girigimcilik 3 1 -

Ege Universitesi Girisimcilik ve KOBI Yénetimi 5 1 -

Selcuk Universitesi Girisimcilik ve Kendi is Yerini Kurma 3 1 100 35
Bogazici Universitesi | Kugiik Isletme Yonetimi 3 1 50| 35
Bogazici Universitesi Girisi.mcilik 3 1 50| 50
Gaziantep Universitesi | KOBl'ler 3 1 50| 20

Kaynak: Universiteler ile Gériismeler

19 OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2005
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Universitelerle yapilan gériismeler sonucunda dgrencilerin lisans programlarindan
mezun olabilmek igin ortalama 125-135 kredi toplamasi gerektigi anlasiimistir.
“Girisimcilik”, “Sirket Kurulusu ve Yonetimi” icerikli dersler Gniversitelerin mevcut
egitim programlari icinde halen segmelidir. Universite egitimi boyunca bir
o6grencinin alabilecegi tim girisimcilik icerikli derslerin kredileri toplami ortalama
5-6 arasindadir. Bir bagska gbze carpan nokta ise girisimcilik icerikli derslerin
isletme fakilteleri blinyesinde verildigidir. Dolayisiyla isletme disi branslardan
derslere katilim orani disUktar.

3.3.1.2. Bilgi Destegi

Girisimcilerin basariy1 yakalayabilmek adina pazar arastirmasi, yeni Uretim
tekniklerini takip etme, iyi ve kotl uygulama 6rnekleri gibi kritik olabilecek bilgilere
elektronik ve fiziksel kaynaklardan erisimleri kisithdir. Erisimi kisitlayan faktorlerin
basinda internet kullaniminin yaygin olmamasi gelmektedir.

Sekil 39: Ulkelere gore internet Penetrasyonu (%)
Hollanda |72,0

Danimarka

ABD

Finlandiya
Singapur
ingiltere

Estonya

ispanya

Cek Cumhuriyeti
Malezya
Litvanya

Polonya

71,0

68,0

66,0

64,0

| 48,0

| 43,0

40,0

40,0

29,0

| 23,0

|22,0

Turkiye

Bulgaristan

13,0
9,0

Kaynak: TNS, Government Online 2003

“Uluslararasi Ornek Uygulamalar’ bélimiinde Kore, irlanda ve Portekiz'de
girisimciligin  tesvik edilmesi, girisimcilik kdltdrinin gelistiriimesi amaciyla
yurattlen ¢alismalar incelenmektedir.

Bilgi ve liletisim Sektoriinde Girisimcilik:

Bilgi ve iletisim sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta olgekli igletmelerle
yapilan gorismelerde sektorde girisimcilerin oOniinde gordiikleri engeller
sorulmustur. Gelen cevaplar yogunlukla sunlardir:

e sermaye bulma ve teminat,

bankalarda proje kredisi adi altinda bir kredi olmamasi,

vergi yiikii,

calismalar/programlar hakkinda bilgilendirilme eksikligi,

Teknokent’lere girigin zor olmasi,

KOSGEB desteklerinin planli olmamasi,

son kullanicilarda BIiT bilinirliginin az olmasi,

kalifiye eleman bulma zorlugu,

fikri miilkiyet haklarinin yetersiz olmasi,

bilisim suglari, hukuku konusunda yeterli bilgi olmamasiu.

Goriisulen igletmelerin tamamina yakini ig fikrinin bulunmasi konusunda herhangi

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 54 /112 Mevcut Durum Analiz Raporu




Tiirkiye’de yeni is
yeri agilma orani
Avrupa lilkelerine
kiyasla diigiik
kalmaktadir

I'J, anam ,I? I'-"{ i . m
epperscRogers Group T.C.BASBAKANLIK - BPT
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI wt

bir destek ve girisimcilik konusunda da bir egitim almadiklarini belirtmistir. Katilan
isletmelerden ¢ok azi is planinin hazirlanmasi konusunda destek almistir.

Tiirkiye, BIiT alaninda bdlgesel bazda gekici bir pazar olmayi hedeflemektedir.
Bunun igin Tirkiye'yi diger Uulkelerden ayirt edecek ve rekabetgi avantaj
saglayacak bir vizyon olusturulmasi gerekmektedir. Bu vizyon dahilinde
girisimcilerin yonlendirilmesi ve sektoriin gelistiriimesi hedeflenmelidir.

Ozellikle fikir gelistiriimesi asamasinda, Tiirkiye’de BIT sektoriine yapilan
girisimler yeterince ydnlendiriimemektedir. Bu alana giren girisimcilerin ¢ogu
kaynaklarini yeni bir uriin geligtirmekten ¢ok var olan iiriinlere benzer uriinler
clkarmakta harcayarak yiiksek katma deger yaratmaktan uzak bir goriintu
cizmektedirler. Ozellikle girisimcilere destek veren kuruluglarin bu konuda
girisimcileri egitmesi ve olusturulacak BIT sektérii vizyonuna uygun olarak
girisimcileri yonlendirmesi saglanmahdir.

3.3.2. isKurma

Turkiye’'de acilan sirket sayisi 2004 yilinda 2003 yilina gore %27 artmistir. Diger
yandan kapanan sgirketlerin agilan gsirketlere orani son yillarda buyime
goOstermektedir. Yeni is yeri acilma oranlarina (yeni acgilan igletme sayisi/toplam
isletme sayisi) bakildigi zaman Turkiye yaklasik %5’lik bir oran ile diger Ulkelerin
altinda kalmaktadir.

Sekil 40: Yeni igyeri Agilma Orani (%)

Liiksembourg 12,2

Hollanda | 9,6

Ispanya ‘ 9,1

Ingiltere ‘ 8,9

AB ‘8,3

italya ‘ 7,7

Portekiz ‘ 7 , 5

e | 5

Kaynak: Eurostat (New Cronos/theme4/SBS/Bus_Demo), 2001; Paydas Gériismeleri

Tarkiye’de yeni kurulan isletme oraninin disik olmasi iki ana problem ile
iliskilendirilebilir:

e Finansman

o Burokratik engeller
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3.3.2.1. Finansman

Yeni is kurma asamasinda en O6nemli konulardan biri sermayeye erisimdir.
Girisimciler i¢cin sermaye pek ¢ok yoldan temin edilebilir. Banka kredileri bu
alanda en ¢ok basvurulan yollardan biridir. Ancak prosedurlerin uzun olmasi ve
bir takim glvencelerin gosteriimesi gerekliligi girisimci icin olduk¢a zorlayici bir
surectir. Fakat son yillarda bazi sivil toplum o6rgatlerinin geligtirdigi fonlama
sistemleri (6rn: “is Ortami - Tlrkiye’de is Ortami ve Girisimciligi Gelistirmeye
Yoénelik Calismalar/Kurumlar” boliminde detayl incelenen KGF) ile bu engelleri
belli 6lgtide asmak mumkin olmustur.

Finans kurumlari son yillarda isletmelerin %99'undan fazlasini olusturan ve
toplam istihdamin %76,7’sini sagdlayan, ekonominin itici glicii KOBI'lere yonelik
yeni yapilanmalara gitmisler ve KOBI’lere hizmet vermeye yonelik ézel birimler
kurmuslardir.

Buna ragmen KOBI'lere verilen kredilerin tim krediler igerisindeki pay! son
yillardaki hizh artis ile 2004 yilinda %10%° seviyelerine ancak ulasmistir. Ayni yil
icinde bu oran Avrupa Birligi iilkelerinde %35%', Kore'de %40, Malezya'da %38,
Amerika'da %42 Japonya'da ise %50 seviyelerindedir®.

Bu durum girisimcilerin ve 6zellikle KOBI'lerin Tiirkiye’'de finansmana erisim
konusunda 6nemli engellerle karsi karsiya oldugunu gostermektedir. Bankalar ile
yapilan goérismelerde, verilen kredilerin gayrimenkul ipotegi, isletme ve/veya
makine rehini, kefillik gibi maddi teminatlara karsilik verildigi tespit edilmigtir.
Tuarkiye’de girisimcilere, is planlarina karsilik kredi veren organizasyon veya
kurum bulunmamaktadir ve Ar-Ge projelerine karsilik kredi veren organizasyon
veya kurumlarin sayisi azdir.

KOB/'lerin ve girisimcilerin yapilarina bakildi§i zaman, gerek mali tablolarinin
gercegi yansitmamasi, gerekse bankalar tarafindan istenilen teminatlari
karsilayamamalari sebebiyle 0Ozellikle finansmana erisimde zorluk cektikleri
gériilmektedir. KOBIP'lerin tam seffaf olmayan muhasebe kayitlarindan dolayi
finans kurumlarinin risk degerlendirmesinde kullanabilecekleri saglikli veriler
bulunmamaktadir. Bu durum finans kurumlarinin kredi risk analizi yapmalarini
gliclestirmekte dolayisiyla KOBJI'lere gerekli finansman desteginin saglanmasinin
onlnde blyuk bir engel teskil etmektedir.

1993 yilinda, 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 22. maddesinin birinci
fikrasinin (0) bendine, 36’nci maddesine ve 39’'uncu maddesine dayanilarak SPK
tarafindan hazirlanan seri VIII, 21 sayili “Risk Sermayesi Yatirnm Ortakliklarina
lligkin Esaslar Tebligi” ile Tirkiye'de Risk Sermayesi yasal diizenlemeye
kavusmustur. Aradan on yildan fazla sire ge¢gmis olmasina ragmen aralarinda
isbankasi ve Vakifbank da olmak lizere Tiirkiye’'de yerlesik yénetim kadrolari ve
gerceklestirmis olduklari yatirimlar olan toplam 4 adet girisim sermayesi fonu
vardir. Turkiye’de bu sirketlere ait toplam girisim sermayesi fon bUyUkIigi
yaklastk 300 milyon ABD Dolar’dir®. Tirkiye'de girisim sermayesi fonlari,

cekirdek fikir veya yeni sirket yatirnmlarindan ziyade orta olgekli sirketlere yatirim

2 KOBi'lere ézel kredi sunan bankalar ile yapilan gériismeler
21 Eurostat

22 Diinya Bankasi

3 Venture Capital and Private Equity Yearbook 2004/05
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yapma Yyolunu tercih etmistir. Fonlarin yaptigi islemlerde, &zellikle son yillarda,
azinlik yerine cogunluk hisse alimlarinda artislar gézlemlenmistir®.

Tim sektorlerde gelisme ve bliylime potansiyeline sahip KOB/'lerin sermaye
piyasalarindan fon saglamalarina imkan tanimak Uzere, sermaye piyasasi
araclarinin araci kuruluslar vasitasiyla alim satiminin yapilacagi (KOBI Borsasi)
ile ilgili caligmalar Sermaye Piyasasi Kurulu onderliginde surdurtimektedir. 53
aracli kurulus, yedi banka ile birlikte Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Tlrkiye
Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglar Birligi'nin ortakhdiyla kurulacak olan Geligen
isletmeler Piyasalari A.S. adli olusum icin gerekli izin Sanayi ve Ticaret
Bakanligrndan Temmuz 2005 iginde alinmistir ve sirketin 2006 yilina kadar
kurulmasi beklenmektedir. Oniimiizdeki bir yil icinde faaliyete gegmesi beklenen
KOBI Borsasr'yla beraber Tirkiye’'deki girisim sermayesi sirketlerinin sayisinda da
belirgin bir artis olmasi 6ngorilmektedir.

isletmelerin  etkilenece@i bir uygulama da Basel |l dizenlemeleridir. Bu
dizenleme ile firmalar, bankalardan daha diguk maliyetli fon kullanma olanagi
bulabilecekken, riskli firmalar kredi almakta zorlanacaktir.

Basel Il diye adlandirilan ve bankaciligi daha siki disiplin altina almayi amaclayan
duzenlemeler, 2007 basindan itibaren dinya c¢apinda uygulanmaya
baslanacaktir. Turkiye’de, Bankalar Birligi ve BDDK bu konuda calismalarini
surdirmektedir. Basel lI'nin amaglari sunlardir:
e Bankalarin riskini daha iyi Olgmek ve bunu asgari sermaye ile
iliskilendirmek,
e g ve dis denetimi gliclendirmek,
o Seffaf ve uluslararasi muhasebe kurallarina uygun bilancolar yoluyla
piyasa disiplinini saglamak.

Basel Il kurallarina KOBi'lerin simdiden &énlem almalari gerekmektedir. Bu
baglamda, Basel II'nin kiglik ve orta Olgekli isletmelere etkileri kisaca soyle
Ozetlenebilir:

o Basel Il ile KOBI taniminin degismesi gerekecektir.

o KOBI'ler perakende ve kurumsal olmak lizere ikiye ayrilacaktir. Kredi
riskine karsi ayrilacak sermaye, perakende KOBI'ler icin daha disik
olacaktir.

o KOBI kredileri ve bunlarin faiz oranlari az ya da gok riskli olmalarina gére
belirlenecektir. Bankalar riski ylksek firmalara daha fazla sermaye
ayirmak zorunda kalacaklari icin musterilerini ona gore segeceklerdir.

e Her KOBI'nin kredi derecesi (reyting) olacaktir. Bunu bir dis denetleme
kurulusunun yapmasi daha faydali olacaktir. Ancak baslangi¢ déneminde
tim KOBI'ler icin bunun gerceklestirmesi mimkin olmayacaktir. Bu
nedenle, bankalar kendi iglerinde bir bolim olusturarak, firmalara not
verecektir.

« KOBI'ler kayit diizenine girecektir. Bilangolarinin seffaf olmasi ve kayit disi
islemlerin azalmasi hedeflenmektedir.

o Krediler icin alinacak teminat sistemi degisecektir. Nakde yakin teminatlar,
devlet tahvilleri gibi menkul degerler riskten distlecektir. Gayrimenkul
teminati cazip olmaktan gikarilacaktir.

2 Venture Capital and Private Equity Yearbook, 2004-2005
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3.3.2.2. Biirokratik Engeller

Turkiye'de, sirketlere yonelik mevzuatlar ve burokratik engeller ylziinden, is ve
yatirnm yapmaya uygun bir ortam oldugunu sdéylemek gugctir. Bu durum, ya
girisimcilerin harekete gecmesine engel olmakta, ya da isletmelerin calismaya
basladigi ilk yillarda girisimcilerin sirtina agir sorumluklar ytklemektedir.

Dunya Bankasi ve gelisen Ulkelerin 6zel kesim kuruluglarina proje kredisi veren
Uluslararasi Finansman Kurulusu'nun (IFC) 3.000'den fazla yerel uzman,
danisman, hukukgu, muhasebeci, akademisyen ve hikimet vyetkililerinin
katihmiyla hazirladigi "Doing Business in 2006: Creating Jobs" raporunda
Tarkiye’'nin is kurma slresi bakimindan 9 gun ile 155 Ulke arasinda 46. sirada yer
aldigi; is yapma rahatii§i siralamasinda 93. oldugu belirtiimektedir. is yapma
rahathgi; sirket kurma-kapama, lisans alma, emlak kaydi, yatirrmciyr koruma,
vergi verme ve dig ticaret mevzuati gibi gostergelere gbre hesaplanmaktadir.
Ayni raporda Turkiye’de kayit digi ekonominin GSMH’nin %32,1’ini olusturdugu
belirtiimektedir.

Tablo 14: is Yapma Rahathg: Siralamasi

Ulke Siralama | Ulke Siralama
Yeni Zellenda 1 Suudi Arabistan 38
Amerika 3 Fransa 44
Danimarka 8 Polonya 54
ingiltere 9 italya 70
Estonya 16 Meksika 73
Belcika 18 Yunanistan 80
Almanya 19 Cin 91
Kore 27 Tarkiye 93
ispanya 30 iran 108
Avusturya 32 Hindistan 116

Kaynak: World Bank & IFC, Doing Business in 2006: Creating Jobs

2003 yilinda Turkiye'de bir isletmenin kurulmasi 38 gln surerken bu sire 9 gline
indirilmistir. Rapora gore diinyada sirket kurma sliresinin ve prosedir sayisinin en
disik oldugu ulke Avustralya olarak belirtiimistir. Bu Ulkede bir yabancinin 2
glnde ve sadece 2 prosedurle (faaliyet belgesi ile vergi ve sosyal glvenlik kaydi)
bir sirket kurmasi mamkin géziukmektedir.

Tablo 15: Tiirkiye’'de Sirket Kurma Gostergeleri

Giiglii Yonler 2003 2005
Sirket kurma siresi (giin) 38 9
Proseddirler (adet) 13 9
Maliyet (Kisi basina gelirin ylizdesi) %37,1 %27,7

Kaynak: World Bank & IFC, Doing Business in 2006: Creating Jobs

Saha c¢alismasi ve gesitli sivil toplum &rgttleriyle yapilan gérismeler sonucu
devlete karsi yerine getiriimesi gereken yukumlaliklerin gesitliligi ve farkli
zamanlamasinin isletmelere Avrupa Birligi ortalamasinin Ustinde bir idari ylk
getirdigi tespit edilmigtir. Yapilan arastirmalar sonucu yeni kurulan bir igletmede
idari iglerin bUylk c¢ogunlugunun diger isler gibi girisimcinin sirtinda oldugu
go6zlenmistir.
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Doing Business in 2006 raporunda girisimcilerin 6ntindeki engeller incelendiginde
su veriler ortaya ¢gikmaktadir:

o Turkiye'de vergi islemleri icin (kurumlar, KDV gibi vergiler icin belge
hazirlama, doldurma ve 6deme) yilda 254 saat harcanmaktadir. Bu slire
ispanya'da 56, Fransa'da 72 saattir.

e Turkiye'de ikinci yilini dolduran bir sirket, karinin %51,1'ini devlete
vermektedir. ABD'de bu oran %21,5; dogrudan yabanci yatirrm ¢gekmede
Turkiye’'nin en buylk rakipleri olan Dogu Avrupa Ulkeleri Estonya ve
Slovakya’da %39,5; Hirvatistan'da ise %47,1°dir.

o Ulkemizde sirket kurmanin maliyeti kisi basina milli gelirin %27,7'si iken
Fransa'da %1,2'sidir.

o Ihracat yapmak icin Tirkiye'de gereken imza sayisi 10 iken bu sayi
Almanya’da 1 ve Kanada'da 2’dir.

e ithalat yapmak igin gereken imza sayisi bizde 20, Yunanistan'da 9,
Belcika'da 2, Aimanya'da ise 1'dir.

Sekil 41: Vergi Yukia Agirhig

Bir yilda vergi islemleri igin harcanan

zaman (Adam-saat) Kazancin vergilendiriime orani (Yizde)

italya |360 | %598
ABD |325 [ ws
Avustury |272 | %508
Yunanistan |204 |%47,9
Danimarka : 135 ‘ %63,4
Almanva 105 | %503
Estonva 104 |%39.5
ispanya | |56 |okds 4

Kaynak: World Bank & IFC, Doing Business in 2006: Creating Jobs

Sekil 42: ithalat ve ihracat igin Gerekli imza Sayisi

ihracat ithalat
3 |:| Fransa D 3
s | a0 |4

5|: Bulaaristan l:|4
5| inaitere i:|5
ZD Estonva i:|5
1| cn | s
12 | Modova [ 13
10- Turkive —20

30‘ ! Iran ! 45

Kaynak: World Bank & IFC, Doing Business in 2006: Creating Jobs

“‘Hukuki Cerceve” boéliminde detayl olarak deginilen ticaret sicil kayitlarinin
elektronik ortama alinmasi ile kurulug, sermaye azaltma, bdlinme, tasfiye gibi
bircok konuda igslemler daha hizli tamamlanabilecektir.

OECD’nin bes puan uzerinden yaptigi idari stre¢ yuki (bes en agir sartlari
gOsterecek sekilde) analizine gére 1998’den 2003’e kadar gecen surede OECD
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Ulkelerinde devlete karsi idari yukler 2,27 puandan 1,44 puana diserek ortalama
%36,4 azalmistir, buna karsin Turkiye'de idari sureclerde yapilan iyilestirme
%17,3’te kalmistir.

Sekil 43: idari Siireglerin Yiikii

2003 OECD 1998
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Kaynak: OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2005, OECD Economics Department

Yapilan iyilestirmelere ragmen, &zellikle yerel pazarda is yapip bliyimeye ¢alisan
isletmelerin sahipleri, halen devlete karsi olan yukiumluliklerinin kendilerine idari
anlamda agir yukler getirdiginden yakinmaktadir. Turkiye'de dizenlemeler
genelde sirket blyukligline bagh degismediginden, isletme 0dlgedi ufaldikga
devlete kargi sorumluluklarinin idari is yogunlugundaki orani artmaktadir.
Turkiye’'deki isletmelerin  %95’inin  mikro Olgekli (1-9 ¢alisan) oldugu
distnildiginde devlete kargl yukimlaliklerin ekonomiye olan negatif etkisi de
anlasilabilmektedir.

“Uluslararasi Ornek Uygulamalar’ boliimiinde Kore’de KOB/'lerin karsilastigi idari
yukler, finansmana erigim probleminin giderilmesi ile ilgili yapilan iyilestirmeler ve
Portekiz’de is kurmayi tesvik edici programlar incelenmektedir.

Bilgi ve iletisim Sektoriindeki Problemler:

Bilgi ve iletisim sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta olgekli igletmelerle
yapilan goriismelerde sektoriin baslica probleminin finansmana erisim oldugu
belirtilmistir. Ornedin yazihm sektériinde faaliyet géstermek isteyen bir girigimci
yeni bir iiriin yaratacaksa liriinii hazirlamak ve bunun tanitimini yapmak i¢in 1-1,5
sene harcamaktadir. Ancak bu sire zarfindan sonra satig yapmaya baglamaktadir.
Bu siire iginde iglerini yuriitmesi i¢in krediye ihtiya¢ duymaktadir. Yapilan igin
icerigi, Turkiye’de 6rnegin imalat sektoriinde faaliyet gosteren igletmelere gore
daha az bilinmekte ve o6zellikle yazilim gibi alt sektorlerde fiziksel bir ¢iktinin
olmamasi sebebiyle kredi bulmada problemler yaganmaktadir.

Sektorin diger bir problemi yetkin is glicii bulmaktir. Caligsanlarin egitim siiresi
uzundur. Calhsanin isini iyi yapip yapmadigi tam anlamiyla kontrol
edilememektedir (6rn: yeni yaratilan yazihim iiriinlerinde kodu dogru sekilde yazip
yazmadigil); bu sebeple c¢alisanlarin yenilenme sikh@ yuksektir. Gorisiilen
isletmelerden nispeten daha fazla ¢alisani olanlar bu problemi ayni géreve birden
fazla gcaligan yerlestirerek, yedekli ¢alistirma teknigi ile, agmaya ¢alismaktadir. Bu
da maliyetlerin ylikselmesine sebep olmaktadir.

Sektorde rekabet yogun oldugundan, kendi gelistirdikleri yazilimlar satan; fakat
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bunu degisen mevzuat ile yenileyemeyen bir iki kisilik birgok kuguk igsletmenin
varhgindan bahsedilmistir. Tehdit olarak goriilenler bu kugik igletmeler degil
internet ile bilinirligi git gide artan agik kaynak kodlu yazihmlardir ve bu alanda
yakin zamanda iiriin sunmaya hazirlanan igletmeler mevcuttur. Dogrudan yabanci
yatinmlarin pazar biyuttiigli, sektorde rekabeti ve dolayisiyla kaliteyi artirdigi,
isletmeleri diisiik maliyet ile galigmaya ittigi diisiiniilmektedir. Fakat Uzakdogu’dan
ithal edilen cihazlarin, tersine fiyatlari ve kaliteyi diislirdiigii belirtilmistir.

Gorugmelerde kamu ihalelerine katilm durumu ve katilmama sebepleri de
arastinlmistir. Iisletmeler kamu ihalelerine katilmama sebebi olarak teknik
sartnameleri kargilayamadiklarini géstermislerdir. Kamudaki yetkililerin BiT’e tam
anlamiyla hakim olmadiklarini ve bu sebeple sarthamelerin hazirlanmasi
asamasinda buyuk sirketlere danigtiklarini; bahsi gecen sirketlerin de sarthameyi
kendilerine goére hazirladiklarini belirtmislerdir. Bunun engellenmesine yonelik
oneri, kamuoyuna sunulacak ve isteyen tiim isletmelerin 6neri sunabilecegi bir 6n
sartname yapisi olmustur.

Goriisiilen firmalarin yaklasik dortte iigii ihracat yapmadigini belirtmistir. ihracat
yapmama sebepleri olarak ihracat mevzuatinin yeterince modernize olmamasi,
gumriklerde lrunii agiklamada sorun yaganmasiy, izinleri almada zorluk ¢ekilmesi,
prosedurdeki farkliliklarin sorun yaratmasi gésterilmigtir.

Gorugilen firmalarin gcogu Ar-Ge faaliyeti yiirutmektedir. Fakat bu igletmelerin
buyuk bir kismi Ar-Ge ¢alismalarinda herhangi bir Universite veya diger bir firma
ile igbirligi yapmamaktadir. Gorusulen igletmeler Teknokentleri sadece vergi
avantaji saglayan kuruluslar olarak gormektedir. Bu merkezlerde igletmeler arasi
isbirliginin olmadigindan sikayet edilmektedir. Ayrica yazilim digindaki diger BIT
faaliyet alanlan icin Teknokent prosediirleri gergevesinin ¢ok net olmadigindan
bahsedilmistir.

Dile getirilen eksiklerden biri de igletmeler ile kullanicilari bir araya getiren
faaliyetlerin sayisinin az olmasi; daha kolay ulasilabilir yerlerde ve daha yiiksek
kalitede fuarlar diizenlenmesi gerekliligidir.

Gorugilen firmalarin yaridan fazlasi bugiine kadar tegvik almadigini belirtmigtir.
Tesvik alan igletmelerin faydalandigi tegvikler ¢ogunlukla finansman ve Ar-Ge
alanindadir. Sektore tesvik veren, bilgi ve yonlendirme saglayan kuruluslardan en
fazla bilinenler KOSGEB, TUBITAK, Teknokentler, Tiirkiye Bilisim Dernegi, TTGV
ve TOBB; en az bilinenler ise Yenilik Aktarim Merkezleri, KGF, TEKMER ve
ABIGEM’dir. En fazla faydalanilan kuruluslar KOSGEB, TTGV ve TUBITAK'tir.

3.3.3. isletmenin Devami

Kurulma asamasinda ve igletmenin idame ettiriimesinde yukarida belirtilen
finansman problemleri ve burokratik engeller ile karsilasan isletme biytdukce bir
taraftan da karliligini ve verimliligini artirma yollari aramaya baslar.

Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi, is Ortami ve Girisimcilik calisma alaninin bu
béliminde isletmelerin BIT adaptasyon adimlari incelenmektedir.

isletmenin BIiT adaptasyon siireci (ic adimdan olugmaktadir:
e Farkindalik
e Benimseme
e Uygulama
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3.3.3.1. Farkindahk

isletmenin BIT kullanimini artirmasi icin 6ncelikle bdyle bir ihtiyaci oldugunu
bilmesi, daha sonra halihazirda yUrattiga slrecglerde maliyetleri disirmek ve
verimliligi artirmak igin kullanacag! teknolojilerin hangileri oldugunu ¢esitli
kaynaklardan 6grenmesi gerekmektedir.

isletmeler BIT'in ise katkisi ve bilgi teknolojilerine yatirim sebepleri olarak sunlari
belirtmektedir®:

e s sureclerini hizlandirr,

e Calisanlarin verimliligini artirir,

e Masraflari azaltir,

o Sirket ici iletisimi artirir,

« s yapis seklini optimize eder.

Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi isletmeler Arastirmasrnda isletmelere BIT
kullanimi énindeki engeller sorulmustur. On plana c¢ikan kriterler givenlik
kaygisi, calisanlarin bilgi diizeyinin diisiik olmasi, kalifiye BiT personeli bulmanin
zor olmasi ve teknolojinin ¢ok hizli yenilenmesidir.

Sekil 44: BIT Kullanimi Oniindeki Engeller (%)

Giivenlik kaygisi 46,1 22,0 2.8
Calisanlarin BiT yetkinligi diisiik 41,5 22,0 2,8
Kalifiye BIT personeli bulmak zor 27,0 b5
Mevcut yazihm vb. teknolojiler gok sik 23.4 b5
yenileniyor ’ ’
BIT maliyetleri gok yiiksek 28,0 2,5
BIT arz edenlerle talep edenler

karsilagsmiyor 31,2 8,2

BIT yatirminin fayda 429 2
getirecegine inaniimiyor ! ’
Mevcut personel BIT kullanimina

kargi isteksiz 426 2
Gerek duyulmuyor 5

|:| Cok 6nemli bir engel . Biraz énemili bir engel |:| Hig¢ énemli bir engel degil |:| Bilmiyorum/ Cevap yok
Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi Isletmeler Arastirmasi, 2005

Ayni arastirmada internet erisimi olmayan isletmelere internet erisimi sahipligi
dniindeki engeller sorulmustur. internet erisimi olmayan isletmelerin %59’luk bir
kismi internet kullanmama sebebi olarak gerek duymadiklarini; fakat %61’i de
dénimiizdeki sene iginde Internet erisimi alacaklarini belirtmislerdir. internet
kullanimi 6ntinde gérilen diger engeller sirasiyla maliyet, konu hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmama ve givenlik kaygisidir.

% Microsoft KOBI Pazari Arastirmasi 2003
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Sekil 45: internet Erigsimi Olmama Nedenleri (%)

Gerek duymuyoruz 58,7

Internet erisim sistemi kurulumu ve
aylik demelerinin maliyetli/ pahali olmasi

15,2
Bu konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi 13,0
13,0

Glvenlik kaygisi

Mevcut personel Internet kullanimina karsi 8.7
isteksiz ’

Teknolojinin karmasik ve komplike olmasi 6.5
Calisma zamaninda kayba neden olmasi 43

Kurulum agamasinda/Yeni alindi 43

ADSL’nin bulundugumuz mevkide olmamasi ] 2,2

Vakit olmadi :I 2,2

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi Isletmeler Arastirmasi, 2005

Sekil 46: Oniimiizdeki 1 Y1l igerisinde internet Alma Egilimi (%)

Bilinmiyor
%2.2

Hayir
%37,0

Evet
%60,8

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi Isletmeler Arastirmasi, 2005

Bu veriler igletmelerin internetin énemli bir ara¢ oldugu bilincine vardiklarinin;
fakat hala kendi islerinde nasil kullanabileceklerini bilmediklerinin acgik bir
goOstergesidir.

“Uluslararasi  Ornek Uygulamalar’ boélimiinde irlanda’da KOBI'lerin BIT
farkindaliginin  ve yetkinliginin artinimasi amaciyla yapilan c¢alismalar
incelenmektedir.

3.3.3.2. BIiT’in Benimsenme Agamalari

BITin oneminin  benimsenmesi bilgisayar sahipligi, internet, e-Posta ve
sonrasinda Internet sitesi sahipligi ile baslamaktadir.

BiT'in benimsenmemesinin sebepleri  6zellikle KOBI’ler igin farkliliklar
gbstermektedir. Degisik olcekteki KOBIi'lerle yapilan fokus grup toplantilari
sonucu isletmelerin BIT’i benimsemelerindeki engeller su sekilde 6zetlenebilir:

o lsletmelerin BIT ve bunun yararlari hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmamalari,

e BIT’e sahip olmanin maliyetinin fazla olmasi,

o BIT saglayicilari ile isletmelerin etkin bir ortamda bulusamamasi,

e BIiTe erisimdeki zorluk,
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isletmelerin  BiT hakkinda bilgiye sahip olmalari isletme sahiplerinin,
yoneticilerinin ve galisanlarinin egitim seviyesi ile dogru orantilidir.

isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda bilgiye sahip olmalari isletme
sahiplerinin, yoneticilerinin ve ¢aliganlarinin egitim seviyesi ile dogru orantihdir.

Turkiye’de sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yonetim sekli
incelendigi zaman, igletmelerin  %771’'inin sahipleri tarafindan ydnetildigi
anlasiimistir.

Sekil 47: igletme Yonetim Sekli (%)
Diger
%8,1

Profesyonel
Yonetici
%20,6

isletme
Sahibi
%71,3

Kaynak: KOSGEB Saha Arastirma Calismasi, Aralik 2004

isletme sahiplerinin egitim durumlarina bakildiginda biiyiik bir gogunlugunun
ilkégretim mezunu oldugu gézlenmektedir. Universite mezunu igletme sahiplerinin
orani %25’e yakin olup egitimine ylksek lisans ve doktorayla devam etmis
isletme sahiplerinin ise olduk¢a distk oranda oldugu belirlenmistir. Bu durum bir
cok isletmede yonetime sahip olan isletme sahiplerinin BiT'i benimsemeleri
acisindan dnemli bir engel olusturmaktadir.

Sekil 48: isletme Sahiplerinin Egitim Seviyeleri (%)

iIkagretim |42.9
Lise | 30,0

Universite | 24 4

Yiiksek Lisans :I 3.1

Doktora 0,2

Kaynak: KOSGEB Saha Arastirma Calismasi, Aralik 2004

isletme galisanlari incelendiginde, yarisindan fazlasinin ilkégretim mezunu oldugu
gorulmektedir. Bu durum bilgi ve iletisim teknolojilerinin isletme ¢alisanlari
tarafindan benimsenmesi ve kullaniimasinin onliinde asilmasi gereken onemli
engellerden biridir.

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 64/112 Mevcut Durum Analiz Raporu



H '1]1‘}{ I\(IU\I ;.[ }‘_[:{ 5 (101 Iil T.C. BASBAKANLIK BPT
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI ™

Tablo 16: isletme Caliganlarinin Egitim Seviyesi

Egitim Seviyesi istihdam Igindeki Orani
Okuryazar Olmayan %0,6
ikégretim %52,6
Diger / Diiz Liseler %23,7
Enduistri Meslek Lisesi %38,6
Universite %8,3
Cirak Okulu %3,4
Yiksek Okul %2,7

Kaynak: KOSGEB Saha Arastirma Calismasi, Aralik 2004

2003 yilinda Microsoftun yirittigi “KOBI Pazari Arastirmasi” bulgularina gére
KOBTI'lerin bilgisayar penetrasyonu %23'tir. Isletmelerde bilgisayar egitimi alma
egilimi, isletmelerin bulyUkliklerine gdére degismektedir. Isletmelerin 6lgegi
biyldiikce, BiT egitiminin gerekliligi daha iyi kavranmaktadir. Fakat biiyiik dlgekli
isletmelerde bile bilgisayar egitimi alan isletmelerin orani disik seviyede
kalmaktadir.

Sekil 49: isletme Olgeklerine Goére Bilgisayar Egitimi (%)

50— 149 %14,7

25-49 %8,9

10-24 %6,9

1-9 %3,7

Kaynak: KOSGEB Saha Arastirma Calismasi, Aralik 2004

Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi Isletmeler Arastirmasr’nda BiT'in
benimsenmesinde ve kullaniimasinda etkilenilen kaynaklar olarak basta internet
belirtiimistir. Kaynaklar isletme ©6lgegi bazinda incelendiginde kiguk dlgekli
isletmelerde arkadas/tanidiklar, diger firmalar ve bilgi ve iletisim fuarlarinin; biylk
Olcekli isletmelerde ise konuda uzman danisman Kisilerin/sirketlerin, fuarlarin ve
gorsel basinin 6n plana ¢iktigi gértilmektedir. Devlet, bu kaynaklar arasinda alt
siralarda belirtilmigtir. Devletin etkisinin en az oldugunu dislnen igletmeler de
blaylk oOlcekliler cikmistir (250 Uzeri galisani bulunan katilimcilardan sadece
%8,6’s1 devleti etkilenilen kaynak olarak belirtmistir).
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Sekil 50: BiT Benimsenmesinde ve Kullaniimasinda Etkilenen Kaynaklar (%)
Internet |57.8
Bu konuda uzman/ danisman sirketler/ kisiler |33,7

Bilgi ve iletisim fuarlari |33,7
Gorsel basin ]31,6
Arkadas / Tanidik ]31,6
Diger firmalar | 27,7
Musteriler ] 26,2
Yazili basin ] 24,1
Tedarikgiler [ 14,2
Devlet :| 10,6
Kamuya bagli is gelistirme organizasyonlari [ 18,2
Odalar / Birlikler | |74
Kendim :| 21
Fikri yok | 0,4
Higbiri []3,2

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi Igletmeler Arastirmasi, 2005

BIT sayesinde giiniimiiz igletmeleri 7 giin 24 saat diinyanin her yerine erisme ve
her yerinden erisilebilir olma firsatini yakalamistir. Boylelikle isletmelerin diinyaya
acilmasi, disuk bir maliyetle yeni pazarlar bulma, firmalar arasi iligkiler kurma ve
isbirligi olusturma, mal ve hizmet alim- satimini etkin ve hizl bir bicimde saglama,
satig/ihracat hacimlerini artirabilme imkani dogmustur.

Tablo 17: Ulkelere Gére internet’e Erisim, Yerel Ag ve internet Sitesi Sahipligi (%)

ALM | isP | FRA | ITA | iNG | PoL | GEK | IRL | isv | FIN | NOR | TURKIYE*
Internet'e 98 | 96 | 91 | o7 | 93 | 98 | 97 | 92 | 96 | 97 | 86 18
Erisim
Yerel AG| 74 | 69 | 64 | 68 | 73 | 67 | 71 12
Sahipligi
internet
Sitesi 72 | 40 44 | 66 59 | 82 | 75 | 61 12
Sahipligi

Kaynak: Eurostat, 2004
* KOBI Pazari Arastirmasi, 2003

2003 yilinda yapilan “KOE_Bi Pazari Arastirmasi’na goére Tirkiye’de KOB/'lerin
Internet erisiminin %18,4, Internet sitesi sahipliginin %12,4 ve e-Ticaret yapma
oraninin ise %1,6 oldugu tespit edilmistir.

internet kullanim amaci da BiTin benimsenme derecesini gdstermesi agisindan
dnemli bir gostergedir. Ozellikle Gaziantep ve Samsun’da kigik 6lgekli
isletmelerle yapilan fokus grup toplantilarinda én plana ¢ikan bulgular sunlardir:
 internet kullanimi cok yaygin degildir.
« Internet genelde is icin degil de hobi amagli kullaniimaktadir.

Bilgi paylasimi ve iletisim, arastirma, isletmenin mali ve idari islemleri, e-Ticaret,
pazarlama ve egitim gibi ana basliklarda internet kullanimi incelendiginde
internet’in en fazla arastirma ve misteriler ile iletisim alanlarinda kullanildig
gérilmektedir. Kiigiik 6lgekli isletmelerin interneti kullanma amaci kisith iken
sirket dlgegdi buyudukce kullanim alanlari da gesitlilik gostermektedir.
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Sekil 51: internet Kullanim Amaglari (%)

Bilai/ Enformasvon arama/ AR-GE | 75,4
Pazar takibi ve pazar bilgisi toplama | 54,7

Musterilerle iletisim/bilai pavliasimi |53,4
Sirket igi iletisim/bilgi paylagimi |47.4

Sirketin bankacilik ve finans islemleri |45,7
Kamu kurum ve kuruluslarivla iletisim 39,2
Tedarikcilerle iletisim/bilai pavlasimi |37.1
Sirketin mali ve idari islemleri |34,9
Uriin/ Hizmet satin alimi ] 34,1
Uriin/ Hizmet satisi ]31,0

istihdam ve isaiicti firsatlan [ 1164
Kamu ihaleleri ve satnalma|_______ 15,9
Haberlesme/iletisim |__]3.9
Tanitim / Uriin ve hizmet |_]3,0
Uvaulama aelistirme | 0,4
Egitim | 0,4

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi Isletmeler Arastirmasi, 2005

internet dis pazarlar tanima acgisindan énemli bir aractir. internet kullanimi
arttikga, isletmelerin dis pazarlari tanima oranlari artmaktadir. isletme 6lgegi
biiytidiikge internet kullanimi ve yetkinligi arttigindan, kiigiik élgekli firmalarin dig
pazarlari tanima oranlar disik kalmaktadir. Ozellikle dis pazarlara aciimasi
hedeflenen KOB/'lerin, internet kullanimi artirilarak, bu isletmelerin dis pazarlar
ile etkilegimlerini artirmaya yonelik stratejilere ihtiya¢c duyulmaktadir.

Sekil 52: Pazar Arastirma Amagh internet’i Kullanan Sirketlerin Dagilimi (%)

Dis Pazar Tanimayanlar Olgek internet'te Aragtirma Yapanlar

Yiizde Yiizde
9,1 51-150 74,4
13,8 25-50 67,8
16,5 10 - 24 58,0
22,4 01-09 31,0

Kaynak: KOSGEB Saha Arastirma Calismasi, Aralik 2004

internet erisimi sonrasindaki adim Iinternet sitesi sahipligidir. isletmeler internet
sayfalarinin sagladigi faydalari séyle siralamislardir®:

e Sirketin bilinirligini artirmak,

e Sirket imajini kuvvetlendirmek,

e Satislar artirmak,

e Miusterilerden hizli geri bildirim almak.

% Microsoft KOBI Pazari Arastirmasi 2003
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3.3.3.3. BIT’in Uygulanma Asamalari

isletme, BITin vazgeciimez oldugunu anladiktan; hangi sireglerinde hangi
teknolojiye ihtiyaci oldugunu belirledikten ve gerekli altyapiyi kurduktan sonra
BIT’i kendi siirecleri ile entegre etmeye baslar. Oncelikle pazar ile ilgili siirecleri
dahilinde BIT kullanim amacini pazarlama asamasindan (internet sitesi sahipligi)
satis asamasina (e-Ticaret) tasir. Artan is hacimlerine orantili olarak kendi is
sureglerini daha etkin hale getirmek icin alim satim, siparis alimi, Uretim emri
entegrasyonu, i¢ ve dis lojistik operasyonlarin yonetimi gibi islemlerini elektronik
ortama tasir (e-is). Devlet ile ilgili siireglerinde e-Devlet uygulamalarini etkin bir
sekilde kullanmaya baglar. En son adim ise ortaklara, tedarik¢ilere ve musterilere
acik sistemlerin kurulmasi ve yeni is modellerinin yogun BIiT kullanimi 1siginda

tasarlanmasidir  (e-Déniisim).  isletmeler  &lgeklerine gére  e-Donisim
asamalarinin degisik seviyelerinde bulunmaktadirlar.
Sekil 53: E-Doniisiim Asamalari
A
Tim Isletme
. e-Ddniisiimii
Isletme
Yarari Ortaklara,
tedarikgilere ve
i musterilere agik
e-ls . i
sistemler, yeni is
modellerinin yogun
B2B, B2C satis, BIT kullanimi
siparis alimi Uretim 1Isiginda
) emri tasarlanmasi
e-Ticaret .
entegrasyonu, is
) sureglerinin
BIT kullanarak yeniden
satig/promosyon yapilandiriimasi, i¢
internet Sitesi (;a.\||§n'1alar| ve ve dis lojistik
siparis alimi, operasyonlarin
) cevrimigi ve disi yonetimi
Isletmenin global aktiviteler igin
e-Posta, pazarda temsili 6deme kabull
internet
Verimli, ucuz ig-
dis haberlesme Organizasyonel Degisimin
Yayillmasi ve Sofistikasyonu

Kaynak: Paydas Gériismeleri ve Nachira, F. 2002, Towards a Network of Digital Business Ecosystems Fostering
the Local Development, European Commission - Information Society Technology

Firmadan/Ureticiden  dogrudan misteriye/tiketiciye  mal  ve  hizmet
sunumu/satigindaki (B2C) ve firmalar/isletmeler arasi (B2B) elektronik is ve e-
Ticaret modelleri yayginlagsmaktadir. Forrester'in arastirmalarina gére 2004
dinya e-Ticaret geliri toplam 6,2 trilyon ABD Dolar’dir ve bu rakamin 2005
senesinde 9,3 trilyona cikmasi beklenmektedir. KOB/I'lerin de internet ve bilisim
teknolojilerini  kullanarak, bu e-Ticaret modellerinden yararlanabilmesi 6nem
tasimaktadir.

AB’nin e-Ticaret direktifinin “EU e-Trade Policy” uygulamaya konulmasi
esnasinda Avrupa Birligi'ne uye ulkeler, e-Ticarete olan guveni saglamak ve
korumak igin ¢ok ¢aba sarf etmiglerdir. Ancak bu glvenin saglanmasi igin birgok
farkli unsurun bir arada bulunmasi gerekmektedir. Genigbant internet erisiminin
saglanmasi gibi altyapisal iyilestirmelerin yani sira kilttrel bariyerlerin (kredi karti
yerine iglemlerin nakit gerceklestiriimesi egilimi gibi) de giderilmesi dnemlidir.
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2004 yiinda Amerika’nin toplam perakende satis hacminin %6,5’i elektronik
ticaret Gzerinden gergeklestiriimistir. Ayni zamanda e-Ticaret hacmi artan bir hizla
buyumektedir (2004 yili igin elektronik perakendecilikte %24 artis orani). Bu artis
oraninin saglanmasinda énemli bir unsur tiketicilerin elektronik islemlere olan
glveninin saglanmasi; bir diger unsur da piyasada olusan arz ve taleptir.
Perakendeciler tlketiciye ulasabilmek i¢in ulasim kanallarini en etkin sekilde
kullanabilme cabasindadir. Esasinda e-Ticaretin kolayhdi arttikgca tlketici talebi
de buna bagl olarak gelismektedir. Genigbant tyeligi olan kullanicilarin elektronik
ortamdaki harcamalari, aylik ortalamasi kisi basina 117,9 ABD Dolari olan
darbant kullanicilarindan %34 daha fazladir”’. Cilinkii genisbant kullanicilari
internet’i daha siklikla ve daha uzun sireli olarak kullanmaktadir.

KOBI Pazari Aragtirmasi bulgularina gére Tirkiye’de KOBI'lerin %1,6’s1 e-Ticaret
yapmaktadir. Diger Ulkeler ile yapilan kiyaslama, Turkiye'de e-Ticaretin
gelistiriimesi icin 6nemli adimlar atilmasi gerektigini gdstermektedir.

Tablo 18: E-Ticaret islemlerinde Cevrimici Baglanti Kullanma Orani (%)

CEK

ALMANYA | ISPANYA | FRANSA |ITALYA | INGILTERE | POLONYA | CUM

Cevirim-ici  satis 19 13 11 14 24 15 14
yapma (%)
Satiglarinin

%5'inden  fazlasini 10 5 5 3 10 8 7

cevirim-ici yapma
(%)

Kaynak: Eurostat, 2004

Tarkiye’de Tablo 18'deki bilgilere karsilik gelebilecek nitelikte bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Ancak 2003 yilindan 2004 yilinin sonuna kadar Turkiye
Bankalar Birligi, 2005'ten itibaren de Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Turkiye’'de ureticiden musteriye (B2C) olan e-Ticaret hacmini Uger aylik sireler
halinde raporlamislardir. Bu raporlara gére B2C hacminin yillik ortalama %133 ile
blylimesi beklenmektedir.

Sekil 54: Tiirkiye’de B2C E-Ticaret Hacmi (Milyon YTL)

642,7

262,4

2003 2004 2005(T)
Kaynak: 2003-2004 verileri Tiirkiye Bankalar Birligi, 2005 verileri BKM

2 Nielsen//NetRatings, Inc.
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isletmelerin dlceklerine gore internet sitesi sahiplikleri ve e-Ticaret kullanim
oranlari degisim gostermektedir. Sirket Olgekleri buyldikge bu alanlardaki
kullanim orani da artmaktadir.

isletmeler ile yapilan fokus grup toplantilarinda ve Bilgi Toplumu Stratejisi
Calismas! Isletmeler Arastirmasrnda, asagidaki kriterler Tirkiye'de e-Ticaretin
gelisimi 6nlindeki engeller olarak belirtilmistir:

o E-Ticarete olan guvensizlik,

o E-Ticaret altyap! kurulumlarinin igletmelere maliyeti,

e E-Ticaret ile ilgili hukuki altyapinin tam olarak belirlenmis olmamasi,

e E-Ticaret ve yararlari hakkinda hem igletmelerin hem kullanicilarin yeterli

bilgiye sahip olmamasi.

Arastirmada e-Ticaret uygulamasi bulunmayan igletmelere bunun sebebi
sorulmustur. Gerek duyulmamasi, Urunlerinin e-Ticarete uygun olmamasi ve
guvenlik kaygisi en fazla deginilen sebeplerdir.

Sekil 55: E-Ticaret Yapiimamasinin Nedenleri (%)

Gerek duyulmamasi | 38,8

Uriinlerin e-ticarete uygun olmamasi |30,9

Giivenlik kaygisi

Mdsterilerin e-ticarete hazir olmamalary|

Sirketin bankacilik ve finans iglemleri

Calisanlarin e-ticaret bilgilerinin az olmasi 14,4
Teknik bilgiye sahip insan kaynaginin eksikligi 138
Kurulum / bakim maliyetinin ylksek olmasi :l "2
Teslimat ve garanti kosullarindaki sorunlar] :l 106
Yapilan yatinmin fayda getirecegine inangsizlik| :l 10.1

Teknolojisinin karmasik olmasi| :l 9.6

E-ticaret uygulamalarina kars! isteksiz olmasi| :l 5.9

Ust yoénetimin yeteri kadar desteklememesi :l 27
Yeni firma oldugumuz igin| :l 2.1
Altyapi sorunlari / Altyapi eksikligi :l 21

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi Isletmeler Arastirmasi, 2005

Ayni arastirmada isletmelere gelecede yodnelik ihtiyaglari ile ilgili e-Ticarete gecis
konusunda dusunceleri soruldugunda; sadece %20’si ihtiyaci oldugunu belirtmis
%72’si ise gelecekle ilgili planlamalarinda e-Ticarete gegise ihtiyaci olmadigini
belitmistir. Bu durum isletmelerin e-Ticaret hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini agikca gostermektedir.

Fokus grup toplantilarinda; e-Ticaretin hukuksal altyapisinin  Turkiye'de
olusmamis olmasi ve bu cercevede usulsiizliklere ve istismara agik bir ortamin
s6z konusu olmasi sebebiyle &zellikle bazi isletme sahiplerinin bu durumu
istismar ederek is yaptiklar belirtiimistir. Bunun sonucunda ortaya sorunlar ¢iktigi,
bu ylzden de internet lizerinden ticaret yapmanin givenilir olmadigi konularina
deginilmigtir.

Bu glvenlik kaygilarini gidermeye yonelik elektronik imzanin gecerliligini
dizenleyen mevzuat uygulanmaya baslanmistir. Fakat yasal ve teknik zorluklar
uygulamanin yayginlastirilmasini engellemektedir. Daha ileri seviyede bir
gelisimin saglanmasi igin konu Uzerinde toplumu ikna ve devilet tesvigi gibi
unsurlarin saglanmasi gerekmektedir.
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Ornek Uygulama - Elektronik imza:

Macaristan’da devlet idarelerinde elektronik imza kullanimini gelistirmek igin etkili
bir program olusturulmustur. Sézii edilen “e-imzal/e-Koruma” programi ayni
zamanda sadece elektronik ortamda bulunan resmi bilgilerin korunmasini da
kapsamaktadir. idareler kapsaminda nitelikli verileri saklarken elektronik imza
kullanimini  destekleyen “nitelikli sertifika” birimi kurulmustur. E-imza ve
tanimlanmasi icin akilli kartlarin kullanimi da mimkiin olacaktir. Basili evrak
olarak saklanan bilgilerin sayisal ortama aktarilmasi igin ikincil mevzuatin
hazirlanmasi gerekmektedir.

isletmeleri e-Ticaret hakkinda bilgilendirmek ve tesvik etmek amaciyla “E-
Dontgum Tarkiye Projesi” 2005 yili eylem planinin 48 numarali eylemi olan ortak
e-Ticaret bilgi havuzunun olusturulmasina yonelik ¢alismalar, ilgili sivil toplum ve
O6zel sektér kuruluslarinin  destegiyle Dis Ticaret Mistesarlii'nca devam
ettiriimektedir.

Ornek Uygulama - www.e-ticaret.gov.tr:

Tiirkiye’de e-Ticaretin gelistiriimesine ve yayginlastirilmasina yonelik e-Ticaret
hakkinda bilgilendirme yapan, igerisinde mevzuat ve e-Ticaret lizerine raporlar
olan bir portal kurulmustur. Mevcut durumda portal, e-Ticaret hakkinda genel
bilgilendirme yaparken, e-Ticareti uygulamaya yoénelik bilgilendirme ve
yonlendirme yapmamaktadir.

Ticaretini elektronik ortama tasiyan isletme artik verimliligini ve buna bagl olarak
rekabetciligini artirmak icin slreclerini etkin hale getirmeye calisacaktir. Bu
sebeple BITin isletme igi siireglere entegre bir sekilde kullaniimasi
gerekmektedir.

isletmeler hizli ve guvenilir iletisim aglarina gittikce daha fazla gereksinim
duymaktadir. Bunun sebepleri arasinda genigleyen cografi yayilimlari, eleman
sayllarinin artmasi, uygulamalardaki gelismeler ve internet teknolojilerinin
getirdigi firsatlar sayilabilir. isletmeler artik sadece kendi ofisleri ile sinirli olmanin
Otesine gecerek islerini elektronik ortama taslyip maliyet ve zaman agisindan
avantaj elde etmeye yonelmiglerdir. Elektronik is yasaminda rakiplerinin éndne
gecmek icin bilgiye, esnek ve genis kapsamli bir erisim olanagiyla sahip olmak
gerekmektedir. E-is’in olusumunu saglayan e-is bilesenleri, is iliskileri yaratmak
ve zenginlestirmek igin internet avantajinin kullaniimasini saglamaktadir. Bdylece
kisisellestiriimis, kesin ve gergcek zamanli bilgi rekabette isletmeyi farklilastiran bir
etken olarak kullanilabilmektedir. Ureticilerin stok durumunu eszamanli izlemek,
bayiler igin hizli bir sekilde siparis ge¢cmek, acentalar icin aninda police kesmek
bugiinkl rekabet kosullarinda isletmeler icin ayricalik yaratmaktadir.

E-is stratejilerinin kurumsal is stratejileri ile uyumlu olmasi igin ézel ¢aba sarf
etmeyen isletmelerin e-is projelerine bakildiginda; e-is yatinmlarina is
gereklilikleri agisindan oncelikli olmayan projelerden baslandigi, e-is projeleri
arasinda koordinasyon ve entegrasyon saglanmasinda zorluk yasandidi ve e-is
projelerinden hedeflenen faydanin saglanmadigi gorulmektedir.
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E-ls Sektériinin Degerlendirmesi Arastirmasi®® katiimcilarinin %92'si Tirkiye
genelinde e-isin etkin bigimde kullanilmadigi gériisiinii ortaya koymustur. Bunun
da nedenlerini %33'lik kisim "e-isin yaygin olmamasina", %23'0 "altyapinin
yetersiz olmasina" ve "internet Uizerinden aligverigin yaygin olmamasina", %18'i
"firmalarin yeterince yatirnm yapmamasina”, %13'i ise "bilgisayar/internet
kullaniminin yaygin olmamasina" baglamistir. Sirketlerin "e-ig" alaninda basarili
olabilmeleri icin yapmalari gerekenler olarak en ylksek oranda (%33) "teknolojiye
yatirrm yapilmasi" gérisu ortaya konulmustur. Daha sonra %16 oraninda "bilgi
igslem alanindaki insanlara yatirnm yapilmasi”, "yonetim felsefesinin degismesi" ve
"altyapinin gelistiriimesi" gerektigi belirtiimistir.

KOSGEB Saha Arastirma Calismasi’'nda isletmelere sorulan “Bilgi ve iletisim
Teknolojilerini igletme icerisinde ne amagla kullaniyorsunuz?” sorusuna
isletmelerin %30’'u muhasebe sistemleri olarak cevap vermigtir. Diger Ulkelerde
tedarik zinciri yonetimi, kurumsal kaynak planlama, musteri yonetimi, bilgi
yonetimi gibi igletmenin verimini artiracak e-is uygulamalarinin yaygin olarak
kullanildigi gézlenmektedir.

Tablo 19: Ulkelere Gére igletmelerin E-is Uygulamalar Kullanimi (%)

ALMANYA iISPANYA | FRANSA | ITALYA | INGILTERE | POLONYA | CEK CUM
intranet Kullanimi 49 37 48 38 56 51 40
CRM Kullanimi 20 14 13 9 17 10 10
SCM Kullanimi 16 24 12 8 14 15 8
ERP Kullanimi 35 25 40 20 20 22 22

Kaynak: Eurostat, 2004

KOBI Pazari Aragtirmasi’nda KOB/'lere bir sonraki yil yapmayi planladiklari
teknolojik yatirnmlar sorulmustur. Arastirmaya katilan igletmelerin  %32’si
planladiklari herhangi bir yatirrm olmadigini belirtmis; planlanan yatirimlar igcinde
én plana g¢ikanlar yazihm gincellenmesi, internet ve internet sitesi ve CRM
uygulamasi olmustur.

Tablo 20: igletmelerin 2004 Yili igin Planladiklari Teknoloji Yatirimlari (%)

Yatirim Cinsi 1-9 10 - 49 > 50 Ortalama

Yazilim gincellemesi 20,6 20,8 30,0 22,3
internet sitesi yatirmi 15,8 14,9 8,0 14,2
CRM 9,5 14,5 13,0 11,5
internet erisimi 141 7,3 8,0 11,2
E-Ticaret yatirimi 55 8,0 14,0 7,7
Tum calisanlara bilgisayar alimi 6,4 8,2 7,0 7,0
Kablosuz bilgisayar teknolojileri 6,2 6,4 50 6,1
Tim calisanlar icin internet 4.6 4.1 7,0 49
Donanim giincellemesi 3,0 5,6 3,0 3,7
Herhangi bir guincelleme yok 35,5 29,1 28,0 32,4

Kaynak: KOBI Pazari Arastirmasi, 2003

2 Management Centre Tiirkiye ve Bilisim International’in 500’0 agkin bilgi teknolojileri yéneticilerinin katilimiyla
dlizenlenen e-Business Zirvesi kapsaminda yaptiklari arastirma (2002)
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E-Ticaret araciligiyla pazar ile iliskisindeki, e-is araciligiyla ise kendi
sureclerindeki verimliligi artirmayi hedefleyen isletmenin odaklanmasi gereken
diger bir konu da devlet ile ilgili stireglerdir.

isletmelerin verimliliklerinin ve rekabet glgclerinin artirilmasi icin devlet ile olan
etkilesimlerinin de etkin hale getiriimesi gerekmektedir. Turkiye'de igletmelere
yonelik gesitli kamu hizmetleri elektronik ortamda saglanmaktadir. isletmeler ile
yapilan fokus grup toplantilarinda, e-Devlet hizmetlerinin isletmeler tarafindan
etkin sekilde kullaniminin éntndeki engeller asagida belirtilmigtir:

o E-Devlet uygulamalari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama,

e E-Devlet uygulamalari hakkinda yeterli bilgilendirmenin yapilmamasi,

o isletmelerin BIT e yonelik yetkinliklerinin yetersiz olmasi,

o Bilgi ve iletisim teknolojilerine olan guvensizlik

Her ne kadar e-Posta yardimi ile Gretim, dosyalama ve bilgi saklama maliyetleri
%80 oraninda azaliyor olsa da kuguk isletmeler, faturalarini posta yoluyla
iletmenin en etkili yol oldugunu dustinmektedir. Bu bile devletin, vatandaslar ile
devlet kurumlari arasindaki iligkilerde e-imza kullanimini yayginlastirmak igin sarf
ettigi cabanin ne kadar gerekli oldugunu gdstermektedir. Ornegin, AB lye
Ulkelerinin pek ¢cogunda gelir vergisi iadelerinin elektronik dosyalanmasi sistemi
uygulamaya konulmustur. Bu uygulama ingiltere’de kurumlar vergisinde, katma
deger vergisinde ve hatta sosyal katki paylarinda kullaniimaktadir.

Ornek Uygulama — E-Beyanname:

VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi) kapsaminda internet Vergi Dairesi,
Eylul 2000°’den itibaren kurumlar vergisi miikellefleri i¢in, Eyliil 2001’den itibaren
de gelir vergisi miikellefleri i¢in hizmet vermeye baglamigtir.

2004 yih Ekim ayi icerisinde vergi beyannamelerinin ve beyanname ekinde istenen
bildirim, bilango vb. belgelerin Internet iizerinden alinmasina (e-Beyanname
uygulamasi) VEDOP Il kapsaminda baslanmistir.

Vergi Daireleri, e-Beyanname ile miikelleflerin vergilendirmeye iligskin 6devlerini

yerine getirmede, bilgi islem teknolojilerinden yararlanarak;

e Vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir
bir sekilde vergi dairelerine ulagmasini saglamak,

e Vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalari en aza indirerek miikellef
magduriyetini 6nlemek ve

e Vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat iglemlerini
azaltarak is ve iglemlerini kolaylagtirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi
hizmet vermeyi amacglamistir.

E-Beyanname sisteminin devreye alindigi 1.10.2004 tarihinden, 31.07.2005 tarihine
kadar 26.172 miikellef ile 26.249 meslek mensubu sifre almig, elektronik ortamda
8.078.475 adet beyanname gonderilmistir. ihtiyari olan bu uygulama ile alinan
beyanname sayisi otomasyonlu vergi dairelerinde alinan beyannamelerin yaklasik
%60’Iin1 olusturmaktadir. Projenin hedefi yilda 75.000.000 beyannamenin elektronik
ortamda alinarak kagit kullaniminin tamamen ortadan kaldiriimasidir.

isletmeler BIT adaptasyon siireclerinden gegerken maliyetlerini diisiirmek igin bu
uygulamalari disaridan temin etme yoluna gidebilmektedir. 2004 yili Turkiye BT
hizmetleri pazari incelendiginde dis kaynak kullaniminin 69,3 milyon ABD Dolari
oldugu gorulmektedir. Dis kaynak kullaniminin 2009’a kadar yillik ortalama %13,4
biiyiiyerek 130 milyon ABD Dolar’’na ulasmasi beklenmektedir®.

2 IDC Turkey IT Services 2005-2009 Forecast and 2004 Vendor Shares
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Sekil 56: Tiirkiye BiT Hizmetleri Pazari (Milyon ABD Dolar)

%100 = 473,4 milyon ABD Dolari

BT BT
Danigmanhgi Egitimi
%9 T\ 9

Dis Kaynak
Kullanimi
%14,6

Kurulum ve

Destek
%40,9
Ozel
Uygulamalar
%18,7

Sistem
Entegrasyonu
%18,8

Kaynak: IDC Turkey IT Services 2005-2009 Forecast and 2004 Vendor Shares

Bilgi Toplumu Stratejisi Calismasi isletmeler Arastirmasrnda, tim BIT
uygulamalarini kendileri yuaruten isletmelere nigin dis kaynak kullanmadiklari
sorulmustur. Cevaplar arasinda Oncelikle belirtilenler gerek duyulmamasi, bu
konuda yeterli bilgiye sahip olunmamasi ve pahali olmasidir. isletmelere, dig
kaynak kullaniminin dnemi ve faydalarinin anlatiimasi gerekmektedir.

BIT’in uygulanma asamalar ile ilgili diger érnek uygulamalar (6rn: Kore'de e-
Ticaretin yayginlastiriimasi igin yuritilen c¢alismalar) “Uluslararasi  Ornek
Uygulamalar” béliminde incelenmektedir.
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3.4. Problemler ve Yiriitillen Calismalar Ozeti

Tablo 21°de Turkiye’'de is ortami ve girisimciligi gelistirmeye yoénelik ¢alismalarin/
kurumlarin igletmelerin yasam doénglsu igcinde karsilastiklari hangi engelleri/
problemleri gidermeyi hedefledigi gosterilmektedir.

Tablo 21: Problemler ve Yiiriitillen Galismalar Ozeti

KOSGEB| ABIGEM |TUBITAK| TTGV | TOBB | TGB | YAM | KGF | YOIKK | TEKMER|KOBINET| TT.net

Is Kurma - Cekirdek X
Sermaye

is Kurma

Idari Yukimliilikler

Bilgi ve Danismanlik X X X X X X X
Hizmeti

BIT Egitimi / X X X X X X X X
Farkindalgi

BIT Benimsenmesi / X X X X
Yatirimi

Finansman / Maddi X X X X
Tesvik - Hibe

Vergi, SSK X X
Muafiyetleri

Rekabetgilik - X X X X X X
Verimlilik / Kalite

isletmenin Devami

Yeni Teknolojilere X X X X
Yonlendirme

DYY

Yenilikgilik / Ar-Ge

Dis Pazarlara X X X X X X
Acilma
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4. Hukuki Cerceve

4.1. Turkiye Analizi

41.1. Kanunlarda Ongoriilen Koruma Mekanizmalari
4.1.1.1. E-Ticaretin Korunmasi igin Genel Onlemler

istenmeyen Elektronik iletigim ile Miicadele

Telekomiinikasyon Sektériinde Kisisel Bilgilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasi
Hakkinda Tlzik 6 Subat 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
girmistir. Tlzulk, telekominikasyon sektoriinde kisisel bilgilerin islenmesi ve
gizliligin korunmasina iligkindir ve Tuzuk’te telekomlnikasyon her turll isaret,
sembol, ses ve goéruntinin ve elektrik sinyallerinde doénUsturilebilen verinin
kablo, telsiz, manyetik, elektrik vb ydéntemlerle iletimesi ve alinmasi olarak
tanimlanmistir.  Yonetmeligin 20. maddesinde hizmet sunucularinin Kisilerin
mudahalesi olmadan calisan fakslar, elektronik posta, kisa mesaj gibi otomatik
arama sistemlerini abonenin dnceden izni olmadan siyasi propaganda amaciyla
kullanamayacaklari  6ngoérilmuistir.  Ayrica, otomatik arama sistemlerinin
pazarlama amaci ile kullaniimasi halinde, hizmet sunuculari i¢in kullanicilarin
bundan sonra gelen mesajlari almayi reddetme hakkini sadlama yukimlulagu
getirilmistir.

Bilisim Suglar

Bilgisayar teknolojilerinin hayatin her alaninda kullaniimasi ile hem klasik suglarin
bilgisayar araciligiyla islenmeye baglanmasi hem de bilgisayar teknolojilerine
6zgl yeni sug¢ bigimlerinin olugsmasi agisindan ceza hukukunu da yakindan
ilgilendirir hale gelmistir. Maddi ceza hukukunun yani sira ceza yargilamasinda
elektronik kanitlarin gegerliligi sorulari, cezai kovusturmalarin etkin yurttilmesi
acgisindan kolluk kuvvetleri ve savcilarin konuda uzmanlasmalari geregi ve
yargllama asamasinda uzman hakimlere ihtiya¢ duyulmasi agisindan ceza usul
hukukunun da bilisim suglari ile yakindan ilgilenmesi gerekmistir.

765 sayili ve 1 Mart 1926 tarihli mulga Turk Ceza Kanunu'’na 6 Haziran 1991
tarih ve 3765 sayili kanun ile getirilen degisikliklerle "Bilisim Alaninda Sugclar"
dizenlenmistir. Burada diizenlenen suglar sirasiyla (i) sistemde yer alan ve sir
teskil eden bilgiyi hukuka aykiri olarak elde edip 6grenmek; (ii) bagkasina zarar
vermek amaciyla bu bilgileri kullanmak, nakletmek, c¢ogdaltmak; (iii) bagkasina
zarar vermek veya kendisine ya da bagkasina yarar saglamak amaciyla sisteme
zarar vermek, islemesini engellemek, degistirmek; (iv) sistemi kullanarak
dolandiricilik yapmak ve (v) sistemi kullanarak sahtecilik yapmaktir.

5237 sayili ve 26 Eylll 2004 tarihli Yeni Turk Ceza Kanunu (“Yeni TCK”) ise
243'ten 246. maddeye kadar olan 10. bdliminde “bilisim alaninda suglar”
dizenlemistir.

Bilisim sistemine girme basligi tasiyan 243. maddede bir bilisim sistemine izinsiz
olarak girilmesinde ve orada kalmaya devam edilmesini de sug olarak nitelemistir.
Dikkat edilmelidir ki, amaci énemli olmaksizin sisteme izinsiz giriimesi sug olarak
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tanimlanmistir. Ancak “orada kalmaya devam eden” terimi ile neyin kastedildigi
anlasilmamaktadir.

Sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme ve degistirme baslikli 244. maddede
ise madde basliginda sayilan fiiller sug¢ olarak tanimlanmistir.

244. maddenin (3) fikrasinda ise sistemin bir banka ya da kredi kurulusuna ait
olmasinin agirlatici sebep oldugu hikme baglanmistir.

245. madde “banka veya kredi kartlarinin kétlye kullaniimasi” bagligini tagimakta
olup baskasina ait karttin kullaniimasi, sahte kart Uretiimesi ya da kartlar ile ilgili
baska sahtecilikler yapilmasini sug¢ olarak tanimlanmistir.

Buna ek olarak, bilisim sistemlerinden faydalaniimasinin, Yeni TCK'nin 142,
maddesinde hirsizlik sucunun ve 158. maddesinde dolandiriciik sugunun
agirlastirici sebeplerinden oldugu hikme baglanmistir.

Ayrica hayatin birgok alaninda Bilgi ve iletisim Teknolojileri’nden yaralaniimasinin
sonucu olarak, elektronik belgelerin ve sistemlerin delil kabiliyetini haiz olmalari
buyuk 6nem arz etmektedir. Ancak hukuk usulli kanununda elektronik delillere yer
verilmisken, ceza usul hukukunda bu konuya deginilmemistir.

Ote yandan biligim suglarinin teknik yén( de gbéze alinarak egitilmis uzman kolluk,
savcl ve hakimler ve uzman mahkemeler bulunmamasi bir eksikliktir.

4.1.1.2. Tiiketici Haklarinin Korunmasi

is ortaminin elektronik ortama tasinmasinin tesvik edilmesi icin dikkat edilmesi
gerek bir nokta da tuketici haklarinin yeterli derecede korunmasidir.

23 Subat 1995 tarihli ve 4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da
tlketici tanimi1 “bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak
kullanan veya tlketen gercek veya tizelkisi” olarak tanimlanmistir. TUketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un amaci, tuketicinin saglik ve guvenligi ile ekonomik
cikarlarini  koruyucu, aydinlatici, edgitici, zararlarini tazmin edici, cevresel
tehlikelerden korunmasini saglayici onlemleri almak ve tlketicilerin kendilerini
koruyucu girigsimlerini 6zendirmek olarak tanimlanmistir.

E-Déniisiim projesi cercevesinde internet'te tiiketicinin yani e-Tiiketicinin 6zel

olarak korunmasinin saglanmasi, e-Ticaretin gelisimine bulylk fayda
saglayacaktir. Mevcut dizenlemeler cergcevesinde e-Tuketici, Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un mesafeli sézlesmeler baslikli 9/A maddesi

kapsaminda korunmaktadir. Bu maddeye gore mesafeli sdzlesmeler “yazili,
gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglari kullanilarak ve
tuketicilerle karsi kargiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiketiciye
aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sdzlesmelerdir.”
Tulketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun mesafeli sozlesmeler kapsaminda
tlketici haklarini su sekilde siralamistir:

o Sozlesmenin akdinden once tuketiciye Sanayi ve Ticaret Bakanligr'nca
belirlenmis bilgilerin verilmesi zorunludur. Tiketici bu bilgileri edindigini
yazili olarak teyit etmedikge s6zlesme akdedilemeyecektir.

o Satici tlketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren otuz gin
icerisinde edimini yerine getirmelidir. Bu sure, tuketiciye daha ©6nceden
yazili olarak bildiriimek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir.
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e Teslim edilen mallarin ayipsiz oldugunun ispat ylku satici Uzerinde
birakiimigtir.

o Tuketici, teslim aldidi tarihten itibaren yedi gin icinde mali kabul etmekte
veya hicbir gerekge gostermeden ve hicbir yukimldlik altina girmeden
reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin satiminda ise bu sire, stzlesmenin
imzalandidi tarihten itibaren baslar. Bu slireye cayma slresi denir.

o Cayma suresi dolmadan tuketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasli veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesi istenemez.
Tiketicinin cayma karari vermesi halinde satici bildirimi kendisine ulastigi
tarinten itibaren on gin iginde almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve
tuketiciyi bu hukuki islemden dolayi bor¢ altina sokan her turli belgeyi
iade etmek ve yirmi gun icerisinde de mali geri almakla ylikiumladdr.

o Kredi karti ile yapilan édemelerde, tlketici kartin rizasi disinda ve hukuka
aykiri olarak kullanildigini belirterek 6demenin iptalini talep edebilir. Ayrica
tiketici haklari ile ilgili uyusmazliklarda gorevli mahkeme de tiketici
haklari mahkemesi isminde ihtisas mahkemeleridir.

Yukarida acgiklanan hikumler tlketicinin korunmasi agisindan olumludur ancak
yeterli degildir. Oncelikle kisisel verilerin korunmasina iligskin kanun tasarisi heniiz
yasalagsmamistir. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu’na aykiri davranmanin
yaptirimlari yeterince agdir degildir ve Kanun'da internete ézel hikiimlere yer
verilmemistir.

41.1.3. Banka Bilisim Sistemleri ve Kredi Kartlarina Munhasir
Mevzuat

E-Ticaretin geligmesinin 6ntndeki en biyuk engellerden birisi de bankalarin ve
kredi kuruluslarinin Internet sayfalari ile kredi ve diger banka kartlarina yeterli
derecede glvenin saglanamamis olmasidir.

Bu guvenin olugsmasi igin yurirllikteki ve taslak mevzuatta bazi dizenlemeler
ongorulmugtur:

e Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu Taslagi'nda, kartin ya da kartla
ilgili bilgilerin kaybolmasi veya c¢alinmasi halinde kart hamilinin ilgili banka
ya da kredi kurulusuna bildirim yapmasi geredi hikme baglanmistir. Bu
bildirimden 6nceki 24 saat icinde gerceklesen zararlarda ise kart sahibinin
sorumlulugu sadece 150 YTL ile sinirhdir. Ancak bu hikmin uygulanmasi
icin kart sahibinin bildiim yapmis olmasi ve kartin hukuka aykir
kullaniminin, hamilin agir ihmali veya kastina dayanmamasi aranmistir.

e Taslaga gore kart ¢ikaran kurulus, ayrica yapilacak talep ve ilgili sigorta
prim bedelinin 6denmesi kosulu ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen
150 YTL tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla
yukumludur.

Bu hikumler kart sahiplerini korumayi hedeflemis olsalar da, kart sahibinin hicbir
kusuru olmaksizin Bilisim Teknolojileri’'nin kullanilarak karta iligskin bilgilerin ele
gegciriimis olmasi ve haksiz kullanimi kart sahibinin daha sonra fark etmesi
halinde verilecek zararlara karsi bir koruma 6ngérmemektedir. Bu baglamda,
daha etkin bir sigorta sistemi bir eksiklik teskil etmektedir.

Bilgi Sistemi Denetimine lligkin Tiiziik Taslagi

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, banka ve kredi kuruluslarinin
faaliyetlerini gerceklestirmekte kullandiklari yazilim ve donanim gibi tum bilgi
sistemi unsurlarini, bilgi sistemi streclerini ve i¢c kontrollerinin isleyis ve
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niteliklerinin denetimini didzenlemek amaciyla bir tlzik tasarisi hazirlamistir.
Burada hedeflenen bankalarin ve kredi kuruluslarinin kendi sistemlerinde
sapmalar yaratarak, ge¢gmiste oldugu gibi mudilerini dolandirmalarini énlemektir.

Ancak bu tizikte banka ve kredi kuruluglarinin denetime tabi adi gecgen
sistemlerinin glvenligini saglamalari ve bu sekilde Gg¢uncu kigilerin musterilere
zarar vermesini engellemek i¢in her tirld énlemi almalarina iligkin hakimler ile
gerekirse bir sigorta sistemi kurularak bankalarin Bilisim Teknolojileri yoluyla
yapilan dolandiriciliklara karsi sistemlerini sigortalamalarinin zorunlu tutulmasina
iliskin huktdmler yer almamaktadir.

4.1.2. Yeni Kanunlar ve Tasarilarda Ongériilen Tesvik Edici
Hukumler

4.1.2.1. Elektronik imza Mevzuati

Elektronik imza Sistemi, e-Déniisiim Projesi'nin tiim ¢alisma alanlari ile ilgili olup,
e-DAnlsim projesinin basarisi icin sistemin yayginlagsmasi énem tasimaktadir.
Ozellikle de 15 Ocak 2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu (“e-imza
Kanunu”) yayimindan 6 ay sonra yurarlige girmis bdylece E-Dénisim Projesi’nin
basarili olmasi icin mutlak surette gerekli olan bir sistemin altyapisi olusturuimaya
baglanmistir. Elektronik imza Kanunu kapsaminda tiiziikleri hazirlamaya yetkili
kihnmis olan Telekomiinikasyon Kurumu'nun hazirladigi Elektronik imza
Kanunu’nun Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tizik (“E-imza

Yénetmeligi”) ise 6 Ocak 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

E-imza Kanunu'nda e-imza, bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik
veri ile mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan
elektronik veri olarak tanimlanmistir ki, bu tanim ile ifade edilmek istenenin
anlasilabilmesi icin kanundaki elektronik veri tanimi da incelenmelidir. Kanuni
tanimina goére, elektronik veri elektronik, optik veya benzeri yollarla Uretilen,
tasinan veya saklanan kayitlardir. Buna gore, elektronik imza, tanima uyan bir
kayda eklenen ya da bdéyle bir kayit ile mantiksal baglantisi olan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan bagka bir kayittir.

E-imza Kanunu'na gére (i) minhasiran sahibine bagli olan; (ii) sadece imza
sahibinin tasarrufunda olan guvenli elektronik imza olusturma araci ile
olusturulan; (iii) nitelikli sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini
saglayan; (iv) imzalanmis elektronik veride sonradan degisiklik yapilip
yapilmadiginin tespitini saglayan elektronik imzalar givenli elektronik imzalardir.

Dikkat edilmesi gereken bir nokta, imza sahibinin kanundaki tanimina gére ancak
gergek kisi olabilecegidir. Oysa birgok kamu kurumunun da e-imza kullanarak
gergeklestirmeyi planladigi projeler géz éniine alindiginda (6rnegin Kamu ihale
Kurumunun e-ihale projesi cercevesinde ihaleler ile ilgili islemlerinde e-imzadan
yararlaniimasina iliskin boélimler vardir) kamu kuruluslarinin da elektronik imza
sahibi olabilmelerinin dngorulmesi yararl olacaktir.

E-imza Kanunu'nda elektronik imzanin elle atlan imza ile ayni sonucu
doguracagl hikme baglanmistir. Bdylece diger kanunlarda kisinin islak imzasina
yapilan tim atiflarin elektronik imza i¢in de gegerli oldugu anlasiimaktadir. Ancak
E-imza Kanunu’nun 5. maddesinin 2. fikrasinda isabetli olarak 6zel sekle veya
merasime tabi olan iglemlerin elektronik imza ile gerceklestiriiemeyecegi
belirtilmistir.

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 797112 Mevcut Durum Analiz Raporu



Kanunda
Telekomiinikasyon
Kurumu’nun
elektronik sertifika
saglayicilarinin
yetkileri yeterince
detayli ve belirli
olarak hiikme
baglanmamigtir.

I'J, anam ,I? I'-"{ i . m
epperscRogers Group T.C.BASBAKANLIK - BPT
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI wt

Elektronik imza ile ilgili agiklamalardan sonra elektronik sertifikadan bahsetmek
gerekmektedir. Elektronik sertifika ise imza sahibinin imza dogrulama verisini ve
kimlik bilgilerini birbirine baglayan elektronik kayittir ve bunlar imzalayanin
kimliginin sertifika hizmet saglayicisi tarafindan teyit edilmesi amaciyla
kullanilirlar. Kanunda ayrica zaman damgasinin tanimi da yapilmistir. Zaman
damgasi elektronik verinin Uretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindigi ve/veya
kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla elektronik sertifika saglayicisi
tarafindan elektronik imzayla dogrulanan kayit olarak tanimlanmistir. Zaman
damgasi ile ilgili diger dizenlemeler E-imza Y&netmeligi'nde éngdrilmustar.

Yukarida acgiklanan elektronik sertifika, elektronik imza ve zaman damgasi ile ilgili
hizmetleri saglayan gercek ve tlzel 6zel hukuk kisileri de elektronik sertifika
hizmet saglayicilaridir. Elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyete
gecmeleri igcin kural olarak, sadece faaliyete ge¢cmeden iki ay oOnce
Telekominikasyon Kurumu’na bildiim yapmis olmalari aranmakta ve
Telekominikasyon Kurumu’nda izin almalari 6ngérilmemistir. Kanunda, sertifika
saglayicinin (i) glvenli triin ve sistemleri kullanmak, (ii) hizmeti glvenilir sekilde
yuritmek, ve (iii) taklit ve tahrife karsi her tirli tedbiri almak hususundaki sartlari
sagladigini bildirmesi aranmigtir. Bu bildirimden sonra kendiliginden faaliyete
gecilecegi, ancak bildirimdeki sartlarin eksikligini ya da yerine getiriimedigini tespit
etmesi halinde Telekominikasyon Kurumu’nun eksikliklerin giderilmesi icin bir
ayhk sire verecegdi ve bu sirede de sertifika saglayicinin hizmetlerini durduracagi
benimsenmistir. Oysa uygulamada, sertifika saglayicilarin hizmete gecisleri
Telekominikasyon Kurumu’nun ©6n incelemeleri nedeniyle gecikmistir. Bu
durumun sebepleri arasinda kanunda Telekominikasyon Kurumu'nun bu
konudaki yetkilerinin yeterince detayh ve belirli olarak hikme baglanmamis
olmasi da yer almaktadir.

E-imza Kanunu 10. maddesinde elektronik sertifika saglayicilarin yikimlliiklerini
de hiikme baglamistir. Bu diizenleme yapilirken Avrupa Komisyonu’nun 99/93/EC
Direktifi'ndeki yukumldliklere iliskin maddeler aynen kabul edilmistir ancak,
direktifte bu yukumlulUkler sadece nitelikli sertifika saglayicilarina yuklenirken, E-
imza Kanunu’nda tum sertifika saglayicilar igin 6ngoralmustar.

Kanunda sertifika saglayicilarin hangi durumlarda elektronik sertifikalari iptal
edeceklerine ve bilgilerin korunmasina iligkin de birer madde mevcuttur ve bu
maddeler Direktif ile uyumludurlar. Ancak bilgilerin korunmasina iliskin maddede,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nu tasarisinin kanunlagsmasini miteakip adi
gecen maddeye atif yapilmasi korumaya iliskin maddenin etkisini artiracaktir.

Elektronik sertifika saglayicinin hukuki sorumluluklari konusu E-imza Kanunu’nun
13. maddesinde hikme baglanmigtir ve maddede sertifika saglayicinin
sorumlulugunun genel hukimlere tabi oldugu belirtiimigtir. Ancak genel
hikimlerden ayrilan bir nokta elektronik sertifika saglayici nedeniyle zarara
ugradigini iddia eden tarafin iddiasini kanitlamasinin aranmamasi ve ispat
yukunun kusursuzlugunu ispatlamak ile mukellef olan sertifika saglayicinin
Uzerine birakilmis olmasidir. Ek olarak ayni maddede sertifika saglayicilarin
istihdam ettikleri kisilerin davraniglarindan kaynaklanan zararlardan kurtulus
beyinesi godstererek dahi kurtulamayacaklari da belirtiimistir. Son olarak ilgili
madde ile sertifika saglayicilara mali sorumluluk sigortasi yaptirma zorunlulugu
getirilmistir. Sigorta tarafindan imzalarin hangi miktara kadar glivence altina
alinacagi ise belirlenmemistir.

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 80/112 Mevcut Durum Analiz Raporu



Yeni Ticaret
Kanunu Tasarisi e-
Ticaret ve
elektronik is
ortamina yé6nelik
hazirlannis
olmasina ragmen
bazi eksiklikler
bulunmaktadir.

Elektronik ticaret
sicil ile kurulus,
sermaye azaltma,
béliinme ve
tasfiye gibi bir¢ok
konuda islemler
daha hizh
tamamlanabilecekt
ir.

Peppers&Rogers Group T.C. BASBAKANLIK BIFT .

DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

E-imza Kanunu'nun son bélimleri denetime ve cezaya iliskin hikimler
icermektedir. Ceza hikUmleri suglar ve idari para cezalari olarak ikiye ayriimistir.

E-imza Yénetmeli§gi ise E-imza Kanunu'na ek olarak hukuki ve teknik
dizenlemeler getirmis, uygulaya iliskin esas ve usulleri belirlemistir.

Sonug olarak E-imza Kanunu’nun geneli itibariyle Direktif ile uyumlu oldugu ve
kanuna karsi getirilebilecek ¢ok o6nemli ve 06ze iliskin bir elestiri olmadigi
soylenmelidir. Ancak Telekomunikasyon Kurumu'nun yetkileri dizenleyerek
uygulamanin aksamasina yol ag¢mayacak bir ¢dézim yolu 6ngoérilmemigtir.
Telekominikasyon Kurumu 29 Haziran 2005 tarihinde, ilk yetki sertifikalarinin
TUBITAK UEKAE, E-Gliven ve Tirktrusta 18 Temmuz 2005 tarihi itibariyle
verilecegini ve bdylece elektronik imza uygulamasinin baslayacagini agiklamistir.

4.1.2.2. Ticaret Kanunu Tasarisi

1 Ocak 1957 tarihinden beri yirirlikte olan 6762 sayili “Turk Ticaret Kanunu’nun
yerine gundn kosullarina ve Avrupa Birligi miktesebatina uygun yeni bir Ticaret
Kanunu’nun kabul edilmesi i¢in yapilan ¢alismalar stirmektedir. Tasari hakkinda
sdylenebilecek en 6nemli nokta, Tasar’'nin geneli itibariyle elektronik ticaret ve
elektronik is yasamina imkan verecek sekilde hazirlanmis oldugudur. Elektronik
ticaret ve is yasamina iligkin maddelere tek tek degindikten sonra, bazi
eksikliklerden bahsedilecektir.

Elektronik ihbar ve ihtarin Gegerliligi

Tasarinin 18. maddesinde, tacirler arasinda yapilan, temerride, feshe ve
caymaya iliskin ihbar ve ihtarlarin noter, taahhitlii mektup ve telgrafa ek olarak
elektronik yollar kullanilarak yapilabilecedi hiikkme baglanmistir. Oysa yururltkteki
Tark Ticaret Kanunu’nun 20.maddesi, ihbarlarin gecgerli olmalari icin noter
marifetiyle ya da iadeli taahhutli mektup ya da telgraf ile yapilmalari gerektigini
duzenlemistir. Ancak Tasarinin 18. maddesinde ihbar ve ihtarin elektronik imza
ile yapilabilecedi belirtiimistir. Oysa elektronik imza bir iletisim araci olmayip,
yukarida belirtildigi gibi iki elektronik veri arasindaki kimlik dogrulama amaci ile
kullanilan bir elektronik veridir. Her ne kadar burada kanun koyucunun amacinin
elektronik yolla yapilan ve elektronik imza eklenmis olan ihbar ve ihtarlari
kapsamak oldugu acik olsa da, elektronik imza ile ihbar ve ihtar yapilabilecegi
ifadesi dogru bir kullanim degildir. *

Elektronik Ticaret Sicil

Tasarinin 24. maddesinde TOBB nezdinde, tescil ve ilana tabi kayitlarin dizenli
olarak depolandigi ve elektronik ortamda sunulabilen bilgi bankasi kurulacagina
iliskin bir hikim yer almaktadir. Ticaret Sicil kayitlarinin elektronik ortama
alinmasi sirketlerin igleyisini kolaylastiracak bir uygulamadir. Her seyden once
Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan yapilma zorunlulugu olan iglemleri 6zellikle de
tasfiye, boliinme gibi Ug ilan yapilma zorunlulugu olan islemlerde ilanlarin birer
hafta ara ile yapilmasi nedeniyle kaybedilen zamandan tasarruf edilecek, bdylece
kurulug, sermaye azaltma, bélinme, tasfiye vb. birgok konuda islemler daha hizli
tamamlanabilecektir. Tasar’'nin 24. maddesi sadece tescil ve ilan edilen bilgilerin
saklanacagi bir bilgi bankasindan bahsederken, E-Dénisim Projesi ¢ergevesinde
belirlenen Kisa Dénem Eylem Planr’nin (KDEP) 45. maddesine goére Merkezi
Tizel Kigilik Bilgi Sistemi olusturulmasi 6ngérilmuistir. Bu nedenle Tasarrnin
tescil ve ilan bilgilerinin saklanacagi bir bilgi sistemine iliskin maddesinde
KDEP’'nda 45. maddesinde &6ngdrilen bilgi sistemini de kapsayan bir ifade
kullaniilmamasi eksikliktir.
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Ote yandan, tiizel kisilere iliskin bilgileri de kapsayan Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nu yasalagsmamis oldugu igin, sistemdeki ticari sir niteligi tasiyan verilerin
guvenligi icin koruyucu bir dizenleme mevcut degildir.. Ayrica Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’'na atif yapilarak bu sistemde korunan bilgilerin gtivenligine
iliskin bir hikiim éngoérilmemigtir.

Son olarak Ticaret Sicili Nizamnamesi elektronik kayit sistemine cevap verecek
nitelikte degildir.

Ticari Defterlerin Elektronik Ortamda Tutulmasi

Tasarinin 64. ve 65. maddeleri ise tutulmasi gereken ticari defterlere iliskindir.
Buna gore ticari defterlerin dosyalama suretiyle tutulabilecegi gibi elektronik
ortamda da tutulabilecegi hukme baglanmigtir. Elektronik ortamda tutulan kayitlar
icin Sanayi ve Ticaret Bakanlidr’'nin bir tebli§ dizenlemesi 6ngoérilmastir.

Sirket kayitlarinin elektronik ortama tasinmasi, basta KOBI'ler olmak (izere
girisimciler  arasinda, Bilgi ve lletisim  Teknolojilerinin  kullaniminin
yayginlasmasina ve KOBlilerin sunduklari hizmetleri de internet ortaminda
sunmaya baslamalarina énculik edecek bir uygulama olarak gortilmektedir.

Sermaye Sirketleri ve E-Ticaret
Tasarinin 1502’den 1506’ya kadar maddeleri de yine e-Ticaret konusunda tesvik
edici hukumler icermektedir. Soyle ki:

e Her sermaye sirketinin bir internet sitesi olusturup sirketle ilgili bilgileri
kamu ile paylasmasi zorunlu tutulmustur. Ancak sirketlerin internet
sitelerinde yer alan bilgilerinin metin haline getirilip saklanmasi zorunlu
tutulmustur. Anlagsmalar, ihbar ve ihtarlar, faturalar, teyit mektuplarinin
elektronik ortamda duzenlenmesi, yollanmasi ve bunlara elektronik
ortamda itiraz edilmesi ya da kabul edilmesi hiikme baglanmistir.

e Police, bono, ¢ek makbuz senedi, varant ve kambiyo senetlerine
benzeyen senetlerin glvenli elektronik imza ile dizenlenemeyecegi;
ancak yabanci ulkelerde yayginlik kazanip kullanildiginin Adalet Bakanligi
tarafindan belirlenmesi halinde, bu yasagin Adalet Bakanhdinin énerisi
uzerine Bakanlar Kurulunca kaldirilip bir tizikle duzenlenebilecedi hikme
baglanmistir.

o Elektronik ortamda genel kurul ve yonetim kurulu toplantisi yapilabilmesi
hikme baglanmigtir.

41.2.3. Borglar Kanunu Tasarisi

Tark Ticaret Kanunu’nun vyani sira Borglar Kanunu’nun da degistiriimesi
gundemdedir. YUrdrlikteki 22 Nisan 1926 tarih ve 818 sayili Borglar Kanunu’nun
14. maddesine Elektronik imza Kanunu'nun 22 maddesi ile “giivenli elektronik
imza elle atilan imza ile ayni ispat glclinii haizdir’ maddesi eklenmistir. Tasarl,
elektronik ticaretin tesviki amacina yonelik bazi hikimler icermektedir. Bunlar
genel nitelikte hukUimlerdir. Soyle ki, Tasarr’da elektronik imza ile imzayla
gonderilip saklanabilen metinlerin yazili sekil sartini yerine getirdikleri ve guvenli
elektronik imzanin, el yazisiyla atiimis imzanin buitin hukuki sonuglarini
dogurdugu kabul edilmistir. Bdylece Elektronik imza Kanunu ile ayni dogrultuda
bir diizenleme 6ngoriimustar.

Ancak Tasarr’da mesafeli satiglara iliskin 6zel bir dizenleme yapilmamistir.
Mevcut durumda sadece Tuketici Haklarinin Korunmasi Hakki’nda Kanun’da
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dizenlenen mesafeli satis s6zlesmelerine iligkin bir diizenleme Borglar Kanunu
kapsaminda yer almamaktadir.

41.2.4. Sermaye Sirketlerinin Tasfiyesi

Tasar’'da tasfiye islemlerinin hizlandirimasi ve basitlestiriimesi konusunda
herhangi bir yenilik getiriimemektedir. Tasari gerekgesine bakildiginda Tasarr’'da
yer alan tasfiye hikdmlerinin mevcut Ticaret Kanununun ilgili maddelerinin
sadelestiriimis tekrari oldugu gorilecektir. Mevcut Kanundaki yapi korunarak
tasfiye memurunun tayin edilmesi ve tasfiye bilangosunun hazirlanmasi ile
baglayan sure¢, Tasar’da ayni sekilde korunmaktadir. Sonraki asamada
alacakllara birer hafta ile cagrida bulunularak alacaklarini beyan etmeleri
istenmekte ve ancak butin alacaklarin karsilanmasi veya depo edilmesinden
sonra tasfiye sonucu dagitima gidiimekte ve sdzlesmede ongodrilen sekilde
hissedarlara tasfiye payi dagitilabilmektedir. Sorumluluga iliskin hikimler diginda
esasa iliskin 6nemli bir degisiklie rastlanmamaktadir. Yapilan dizenleme ile
yonetim kurulu Uyeleri ve tasfiye memurlarinin hem dogrudan hem de dolayisiyla
sebep olduklari zarardan sorumluluklarina gidilebilecektir. Bu diizenleme tasfiye
memurlari Uzerindeki baskiyl daha da artiracagindan, tasfiye iglerinde blsbitin
sorumluluk almaktan kaginmalarina sebep olacaktir. Tasarida tasfiye islemlerinin
kolaylastirimamis olmasi nedeniyle sirketler acgisindan asagida sayilan
sikintilarin devam etmesi muhtemel gériinmektedir:
e Tasfiye islerinin tamamlanamamasi nedeniyle tasfiye payinin
dagitilamamasi, erken dagitim igin mahkeme kararina gerek duyulmasi,
e Dagitimin uzun sitrmesi nedeniyle faaliyetine son vermis sirketlerin mali
musavir ve avukatlarina kulfetli 6demeler yapmaya devam etmesi,
o Tasfiye halindeki sirketin beyanname vermeye devam etmesi,
e Noterlerin depo hesabi acmak istememeleri ve sirket defterlerinin ve
kayitlarinin 10 yil sure ile saklanma zorunlulugu,
o Tasfiye islemlerine vergi dairelerinin stipheli yaklagsmalari ve eksik belge
ve defter nedeniyle tasfiyenin stirincemede kalmasidir.

4.1.2.5. Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu

18 Haziran 1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu’'na
Elektronik imza Kanunu ile eklenen 295/a maddesi ile glivenli elektronik imza ile
olusturulan elektronik verilerin delil niteligi acikga hikme baglanmistir. Boylece
elektronik imza gerek islemin kurulmasi ve hikim ifade etmesi gerek
mahkemeler dniinde delil niteligi acisindan elle atilan imzadan farksiz kihnmistir.

41.2.6. E-Noterlik Projesi

Ticaretin bircok alaninda ve 6zellikle sirketler agisindan iglemleri yavaslatan bir
sistem de noterlik uygulamasidir. Tim kamu kuruluslarinin beyana degil de
evraka dayali sistem olusturmasi nedeniyle noter hizmetleri ciddi bir isglcq,
zaman ve kaynak harcanmasi zorunlulugunu ortaya c¢ikarmis olmasi nedeniyle
Tarkiye Noterler Birligi E-Noterlik Dontsim Projesi’ni baslatmistir. Bu proje noter
hizmetlerinin yogunlugunu azaltmamakla birlikte bu hizmetlere harcanacak
isglcunin azalmasini saglayacaktir. Projenin hukuki altyapisina dair herhangi bir
tasari henuz hazirlanmamigtir. Noterlerin bu uygulamanin yararl olup olmayacag
konusunda supheleri vardir.
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4.1.2.7. Yabanci Sermayenin Tesvik Edilmesi

5 Haziran 2003 tarihli ve 4857 sayil Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu
(“DYYK”) ile yabanci sermayeye buyuk kolayliklar taninmigtir. DYYK'nin
yurarlige girmesinden ve Ticaret Kanunu’'nda sirket Kkuruluslarina iligkin
hidkimlerin degistiriimesinden evvel yabanci yatirimcilari caydiran hususlar
arasinda baslica, yabanci sermayenin énidndeki uzun blrokratik engeller, sirket
kuruluglarinin uzun sirmesi; yabanci personel istihdam etmedeki zorluklar; fikri
mulkiyet haklarinin yeterli derecede korunmamasi; gumriklerdeki objektif
kriterlere dayanmayan karar verme mekanizmalari ve yuksek vergi oranlari
gosterilmekteydi. Yabanci yatirimcilar ve Turk 6zel sektdr temsilcilerinden olusan
Hazine MuUstesarligi Turkiye Yatirnm Danisma Konseyi'nin, 15 Mart 2004 tarihli
birinci toplanti sonug bildirimi, Ocak 2005 tarihli ilerleme raporu ve 29 Nisan 2005
ikinci toplanti sonug bildirimi incelendiginde de ayni sorunlara dikkat cekildigi
gorilmektedir. Bu sorunlar sunlardir:

e En onemli ilerleme, yabanci sermaye yatirimlarinin DYYK’nin yurirlige
girmesi ile izne tabi olmaktan cikariimasi ve Turk sirketleri ile esit
muameleye tabi olmasi prensibinin benimsenmis olmasidir. irtibat biirolar
disinda yabanci sermayeli sirket kuruluslari ve yabanci sirketlerin sube
acmasi sadece Yabanci Sermaye Genel Mudurligid’ne istatistik amacli
bildirim yapilmasini  gerektirmektedir. Ancak, ilgili mevzuatta bu
bildirimlerin yapilmasinda elektronik yontemlerin kullanilabilmesine iligkin
bir dizenleme mevcut degildir.

e Yabanci sermayeye iliskin iglemlerin yurGUtidlmesi icin merkezi devlet
teskilati icinde Basgbakanlik Hazine Miustesarigrna bagh bir genel
muddrlik yerine yurtdisinda oldugu gibi bagimsiz ve yabanci sirketlere
danismanlik hizmeti de verebilecek bir ajans kurulmamasi sikga tartisilan
bir konudur. Bir yatirrm promosyon ajansinin kurulmasi Turkiye'ye yeni
yatirrmcilarin ¢ekilmesi agisindan yararli olabilecektir.

e Sirket kuruluslarinda 6zel dizenlemelere tabi sektorler disinda Sanayi ve
Ticaret Bakanligrndan izin alinmasi zorunlulugunun kaldiriimasi, kurulusg
sirecini U¢ aya varan surelerden birka¢ gline indirmistir. Bdylece yabanci
yatinmcinin  Turkiye'de yatirrm yapmaktan kaginmasinin en 6nemli
nedenlerinden birisi ortadan kaldirilmistir. Ancak 6zel dizenlemelere tabi
sektorler igin karmasik ve blrokratik bir sistem halen gecerlidir. Bu
sektorlerden madencilik alaninda (i) 6n isletme ruhsatinin kaldiriimasi; (ii)
izin basvurularinin Ug¢ ay icerisinde sonuglanmasi kuralinin benimsenmesi
ve (iii) cevresel etki dederlendiriimesi raporunun alinmasi igin gereken
surenin kisaltiimasi sonucunda buyik kolaylik saglanmistir. Ancak eneriji,
tatin mamulleri, finans kurumlari gibi 6zel reglilasyonlara tabi sektérlerde
de duzenleme ve denetimin etkinligine zarar vermeyecek, ancak
yatirimciya kolaylik saglayacak dizenlemeler 6ngérilmemigtir.

o Sirketlerin tasfiye slrecleri son derece burokratik bir slre¢ olup,
uygulamada iki, ¢ yila kadar uzamaktadir. Mevcut durumda verimsiz
olduguna ortaklari tarafindan karar verilmis bir gsirketin yasal
zorunluluklardan  dolayr tasfiyesinin  tamamlanamamasi  sonucu
dogmaktadir ve yabanci sermaye icin caydirici bir unsur teskil etmektedir.

e Yabanci personelin istihdam edilmesi konusunda olumlu hukuki
duzenlemeler yapimis ve bayluk olcide Avrupa Birligi ile uyum
saglanmistir. Ancak, bu konuda Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgr'nin
uygulamalarindan kaynaklanan gecikmelerin 6nline gegilememistir ve
halen gerekli izinlerin alinmasi neredeyse bir yili bulan slrelere
varmaktadir.
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o Fikri mulkiyet konusunda WIPO’'nun Telif Haklari Sézlesmesi'nin halen
imzalanmamis olmasi ve AB mevzuati ile tam uyumun saglanamamis
olmasi mevzuattaki temel eksikliklerdir. Ayrica yururlikteki mevzuatin
uygulanmasinda da fikri milkiyet haklarinin korunmasi i¢in kurulmus olan
ihtisas mahkemelerinin ¢ok az sayida olmasi ile yeterli derecede ve
sayida uzman savci ve hakim ile konu hakkinda bilgi sahibi kolluk gucu
mensubu eksikligi nedeniyle sorunlar yasanmaktadir.

e GUmruklerde karsilasilan sorunlarin giderilmesi icin dahilde isleme rejimi
usul ve esaslarinin degistiriimesine iligkin proje yurutulmektedir. Ayrica
gumriklerde elektronik veri degisim projesi uygulamasina baglanmistir.

e Yabanci yatirrmcilari caydiran bir baska unsur olan vergi konusunda da
bazi diizenlemeler vyapilmistir. Oncelikle ¢ifte vergilendirmenin
engellenmesi igin c¢esitli Ulkelerle ¢ifte vergilendirmenin dnlenmesi
anlagmalari imzalanmig, bu baglamda 60 anlagsma yurarlige girmistir.
Ayrica merkezi yurtdisinda olan sirketlerin istirakleri ve sirketlerinden elde
edilen gelirler icin Kurumlar Vergisi istisnalari 6ngoriimesi suretiyle cifte
vergilendirmenin 6niline gegilmesi amaclanmigtir.

« Ote yandan yurtdisinda “tax holiday” basligi altinda degerlendirilen ve yeni
kurulan igletmelere belli sireler icin vergi muafiyeti ya da kolayliklari
getirilmesini 6ngdren duzenleme Turk Vergi Sistemi’nde mevcut degildir.
Maliye Bakanligrnin son yillarda bu konuda yabanci mevzuat ile
karsilastirmali incelemeler yapmak suretiyle bazi c¢alismalar yurittiga
bilinmekle beraber, mevzuatta bu konuda bir degisiklik dngorilmemistir.

22 Mart 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Vergi Konseyi Yonetmeligi,
Maliye Bakanhgrna vergi politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili
olarak goérus bildirmek ve bu konularda arastirma ve calismalar yapmak lzere
kurulacak olan Vergi Konseyi'nin olusumu, Uyelerin secimi, gorevlendiriimesi ve
gorev sureleri ile calisma usul ve esaslarini dizenlemistir. Bu yonetmelige uygun
olarak kurulan Vergi Konseyi, Kurumlar Vergisi Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve
Vergi Usul Kanunu’nun aksayan yoénlerinin ve diger ulkelerin bu alanlardaki
uygulamalarinin incelenmesi yoninde g¢alismalarini stirdirmektedir. Boylece s6z
konusu kanunlarda Turkiye'nin ihtiyaci olan yeni muesseselere de yer verilmesi
ve vergi alaninda kapsamli bir reformun gergeklestirimesi amaglanmaktadir.
Vergi Konseyi’nin glindeminde, vergi oranlarinda indirim, yatirim indiriminde
degisiklik ve yabanci sermayeye kolaylik getirecek hiikimler yer almaktadir.

31 Temmuz 2004 tarihinden itibaren isletme bunyesinde gerceklestirilen ve yeni
teknoloji ve bilgi arayisina yonelik arastirma ve gelistirme harcamalari tutarinin
%40’'inin  yillik beyanname ile bildirilen gelirden veya kurum kazancindan
indirilebilecedi yonunde Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanununda
degisiklikler yapiimistir.

Ayrica yazilimlar Vergi Usul Kanunu’na gore sabit kiymet olarak kabul
edilmektedirler. Bu nedenle igletmelerin yazilimlara yonelik yaptigi harcamalar
sabit kiymet olarak aktife alinir ve amortisman yoluyla giderlestirilir. Ustelik 2004
yiinda getirilen degisikliklerle yazilimlar icin 6ngdrilen amortisman slresi
yazihimlarin kisa 6murlt olmalari da g6z 6ninde bulundurularak mevzuatta kabul
edilen en kisa surelerden biri olan Gg¢ yil olarak belirlenmistir.

Yatirrmcinin korunmasi i¢in biylk 6nem arz eden kurumsal ydnetim ilkeleri
hakkinda Sermaye Piyasasi Kurulu'nun hazirladigr ilkelere baglayicilik
kazandiracak duzenlemeler yapilmaktadir. Ayrica Ticaret Kanunu tasarisinda da
kurumsal yonetime iliskin hikimler dngdrulmustar.
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Ticari uyusmazliklarin ¢ézimunun asirl uzun sirmesinin de yatirrmcilar agisindan
sorun yaratan bir durum oldugu bilinmektedir. Bu baglamda Adalet Bakanligi'nin
Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) cercevesinde mahkemeler, savciliklar,
cezaevleri, icra daireleri, adli tip ve Adalet Bakanlhgl merkez teskilatini kapsayan
bir bilgisayar agi kurulmasi ve bu suretle yargilama sirecinin kisaltiimasi
amagclanmaktadir.

4.1.2.8. Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin Desteklenmesi

Kicik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistrme ve Destekleme idaresi Baskanhgi
(KOSGEB) Stratejik Plan Tasarisi hazirlanmistir. KOSGEB’in kuguk ve orta
Olcekli isletmelere sagladigi destekler artinlmis ve basvuru islemleri
kolaylastirimistir. KOSGEB'in destekleri arasinda yeni girisimci destedi,
bilgisayar yazim destegi, e-Ticarete yonlendirme destegi, is gelistirme merkezi
destegi, nitelikli eleman destegi gibi e-Donlsim projesinin amaglari ile birebir
ortisen destekler bulunmaktadir.

3143 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun’a
5331 sayili ve 12 Nisan 2005 tarihli Kanunu ile eklenen ek 1. madde ile “kiguk ve
orta buyuklikteki isletmelerin tanimlanmasina, niteliklerine, siniflandiriimasina ve
uygulamalarina iliskin esaslar; net satis hasilatlari, mali bilango tutarlari ve
calisan sayilar dikkate alinarak Bakanlikga hazirlanan ve Bakanlar Kurulu’'nca
yararlige konulan tizikle belirlenir. Kiglk ve orta buyuklikteki isletmeler kisaca
"KOBI" olarak adlandirihr. Kurum ve kuruluslarin  KOBi'lere iliskin
uygulamalarinda birinci fikra uyarinca yurirlige konulan tlizik hikimleri esas
alinir.” hilkm( eklenmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhdrnin bu ek maddeye dayanarak hazirlayacagi tuzuk
heniiz taslak halindedir. Taslaga goére, kiguk ve orta blyuklikteki isletmelerin
tanimina, niteliklerine ve siniflandiriimasina iliskin esaslarin, Avrupa Birligi
mevzuatina da uyumlu olarak belirlenmesi esas olacaktir.

Ayrica Bilgi ve lletisim Teknolojileri sektériinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin
desteklenmesine iligkin olarak detayl sekilde Bilgi ve iletisim Teknolojileri bashg!
altinda incelenmis olan Teknoparklara da degdinmek yararli olacaktir. Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu'nda Teknoparklarda yudrutulen, Ar-Ge ve yazilima
dayal Uretim faaliyetleri ile yine Ar-Ge ve yazilim personeli vergi muafiyetleri
taninarak tesvik edilmistir. Baska bir tlr tesvik bdlgesi serbest bélgeler ile
kiyaslandiginda, 6ézellikle de serbest bdlgeler mevzuatinda 2004 yilinda yapilan
degisiklik ile vergi istisnalarinin da kaldirildigi diastnuldigtinde, Teknoparklarin
serbest bélgelerden de daha avantaijli bir yapi sunduklari gorilecektir.

4.1.2.9. Kamu ihale Mevzuati

4734 sayil Kamu ihale Kanunu’na iligkin detayh agiklamalar raporun BiT bélimii
ile Etkin Kamu Yoénetimi bélimlerinde yer almaktadir. Ancak bu boélim altinda
Kamu ihale Kanunu'na iliskin olarak iki nokta dnem arz etmektedir. Bunlardan ilki
yerli isteklilere saglanan avantajlar; digeri ise Kamu ihale Kanunu'nun ihaleye
katihm icin yeterlilige iliskin maddeleridir.

Kamu ihale Kanunu’nun (KiK) 63. maddesinde belli esiklere bagli olarak, yerli
isletmelere kamu alimlarinda o©ncelik ve avantaj saglanabilmesi mumkin
kilinmistir. Buna gore; ihaleyi dizenleyen idare yaklasik maliyet esik degerlerin
altinda kaldigi takdirde, ihale dokimaninda bu ihaleye sadece yerli isteklilerin
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katilabilecedini 6ngdrebilecektir. Buna ek olarak, yaklasik maliyeti esik degerlerin
Uzerindeki ihalelerde ise hizmet ve yapim islerinde butin yerli istekliler, mal
alimlarinda ise Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve ilgili diger kurum ve kuruluglarin
gorusleri alinarak, yerli mali olarak belirlenen mallari teklif eden istekliler lehine
%15 oranina kadar fiyat avantaji saglanmasini 6ngdrebileceklerdir. Ancak, bu
avantajlarin saglanmasi bir kural olarak benimsenmemigtir, isin niteligine gore
yerli isteklilere avantaj saglanip saglanmamasi konusunda takdir idareye
birakiimigtir.

8. maddeye gore esik degerler;
e Genel butceye dahil daireler ile katma butgeli idarelerin mal ve hizmet
alimlarinda 483.863 YTL,
e Kanun kapsamindaki diger idarelerin mal ve hizmet alimlarinda 756.438
YTL,
e Kanun kapsamindaki diger idarelerin yapim iglerinde 16.641.656 YTL
olarak belirlenmistir.

Ote yandan, KiK'in ihaleye katiimda yeterlilik hususunu diizenleyen maddesi
KOB/'lerin ihalelere katilimini neredeyse imkansiz hale getirecek hukimler
icermektedir. Burada daha &nceki deneyimlere, mali yeterlilige, personele, is
planina iligkin sartlarin aranmasi nedeninin kamunun alacagi hizmetin ve malin
kalitesinin glivence altina alinmasi oldugu bir gergektir. Ayrica, Kamu Ihale
Kanunu’nda belirlenen ihaleye katihm kurallari, genelde yapim isleri ihalelerine
uygun olup hem degisik sektdrlerde yapilan ihalelerdeki katilimcilar igin hem de
kiicik ve orta boy isletmeler icin burada istenen cesitli belgeleri temin etmek
zorluk teskil etmektedir.

4.1.2.10. Fikri Milkiyet Haklarinin Etkin Korunmasi

Fikri milkiyet kavraminin gelismesi ve fikri haklarin korunmasi BIT sektdriiniin
gelismesi icin 6ncelikle ele alinmasi gereken konularin basinda gelmektedir.

Bilindigi lGzere genis anlami ile fikri miulkiyet fikir ve sanat eserleri, markalar,
patentler, faydali modeller ile sinai mulkiyetin yani sira bilgisayar programlari ile
veri tabanlarini da kapsar. Bu baglamda BIT sektérii gerek gelistirdikleri yazilim
ve donanim teknolojisinin iceriginin gerek uluslararasi dizeyde rekabet edecek
markasinin  korunmasi icin fikri milkiyet hukukunun etkin bir bigimde
uygulanmasina ihtiya¢ duymaktadir.

Gelismekte olan Ulkelerde siklikla uygulanan strateji, fikri miulkiyeti yeterli
derecede korunmayarak yerel sektorin kopya Uretimler ile gelismesini
saglamaktir. Ancak, Avrupa Birligi aday Ulkesi, Dinya Ticaret Orguti ve WIPO
Uyesi olan Turkiye’nin ne politika olarak ne de BIT sektériini gelistirmesi
acisindan bu yolu izlemesi distinllemez.

Bu nedenle asagida incelenen cesitli diger tesvik ve énlemlerle yerli sektoérin
gelismesine katkida bulunurken, hem yabanci hem de vyerli BIT sektéri
oyuncularina yeterli derecede fikri mulkiyetin korunmasi glivencesi saglanmalidir.
Bu konu degerlendirilirken, amaclananin Tirk BiT sektériiniin uluslararasi
oyuncularla rekabet edecek olglide gelistiriimesi oldugu disunildiginde, fikri
mulkiyet haklarinin korunmasina yabanci oyuncular kadar yerli oyuncularin da
muhtac¢ oldugu daha acgikga goérulecektir.
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Bu alanda incelenecek baslica kanun 5846 sayili ve 5 Aralik 1951 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu’dur (FSEK).

Korumanin Kapsami

4110 sayili Kanun ile FSEK’te Avrupa Konseyi Talimat’'na uygun bir degisiklik
yapilmig, boylece bilgisayar programlari da FESK kapsaminda korumaya
alinmigtir. FSEK’in tanimlara iliskin 1/B maddesinde bilgisayar programi “bir
bilgisayar sisteminin 6zel bir islem veya gbérev yapmasini saglayacak bir sekilde
dizene konulmus bilgisayar emir dizgesini ve bu emir dizgesinin olusum ve
gelisimini saglayacak hazirlik ¢alismalarl” olarak; ara yliz “bilgisayarin donanim
ve yazilim unsurlari arasinda karsilikli etkilenme ve baglantiy1 olusturan program
bolumlerini” ve ara islerlik “bilgisayar program bdlumlerinin fonksiyonel olarak
birlikte calismasi ve karsilikli etkilenmesi ve aligverisi yapilan bilginin karsilikh

kullanim yetenegi” olarak tanimlanmis ve koruma altina alinmistir.

Ayrica FSEK’in 2. maddesinde de bilgisayar programlari ve bir sonraki asamada
program sonucu dogurmasi kosuluyla hazirlik tasarimlari, ilim ve edebiyat eserleri
arasinda sayillmigtir. Buna ek olarak FSEK’in 6. maddesinde diger bir eserden
yararlanilarak yaratilan ve ilk esere gore mustakil bir nitelik tasimayan isleme
eserler arasinda da “bir bilgisayar programinin uyarlanmasi, dizenlemesi ve
herhangi bir degisim yapilmasi” saylimigtir.

FSEK koruma kapsami altina alinan bilgisayar programi yaraticilarinin eserleri
uzerindeki mali ve manevi menfaatleri, FSEK kapsaminda himaye gorur. Eser
sahibinin manevi haklari (i) umuma arz yetkisi; (i) adinin belirtiimesi yetkisi; (iii)
eserde degisiklik yapiimasini menetme vyetkisi ve zilyet ile malike karsi
haklarindan ibarettir.

Mali haklari ise (i) isleme hakki; (ii) cogaltma hakki; (iii) yayma hakki; (iv) temsil
hakki; (v) umuma iletim hakkidir. Eser sahibine taninan mali haklar, zamanla
sinirhdir. Bu sekilde bir sinirlama dngdérilmesinin sebebi, eser sahibinin haklar
korunurken yeniliklerin ve gelismelerin de engellenmemesidir. FSEK'in 27.
Maddesine gore koruma suresi eser sahibinin yasadigi middetge ve dliminden
itibaren 70 yil devam eder.

Haklara Tecaviiziin Yaptirimlari

Yukarida sayilan haklari ihlal edilen eser sahibine, genel olarak tecavizin refi
davasi agma hakki taninmistir. Bunun yani sira, manevi haklarina tecaviz edilen
eser sahibi taninan bazi 6zel haklarin yani sira, mali haklari tecavize ugrayan
eser sahibi de ayrica rayi¢ bedel itibariyle ugradigi zararin ya da haklarinin ihlal
edilmesi yerine bir s6zlesme yapiimis olsaydi elde edecegdi bedelin en ¢ok Ug¢
katini tazminat olarak talep edebilir ve ayrica tecavizin engellenmesini talep
eden bir dava da agabilir.

Ayrica izinsiz yayinlama, izinsiz olarak ad koyma, eseri kendi eseri gibi gosterme
ya da izinsiz olarak kopyalama, kaynak gdstermeme, izinsiz olarak eseri
degistirme suretiyle manevi haklara tecaviz eden kigilere iki yildan dort yila kadar
hapis veya 50.000 YTL’den 250.000 YTL'ye kadar agir para cezasi veya bu ikKi
cezanin her ikisi birden uygulanir.

Mali haklara tecaviz halinde ise eseri ve ¢ogaltiimis ndshalarini hak sahibinin izni
olmaksizin ya da aralarinda var olan sézlesmeye aykiri olarak kasten islenmis
ise, eser sahibi s6zlesme yapilmis olsa idi isteyebilecegi bedelin ya da emsal
deger itibariyle isteyebilecedi degerin en ¢ok Ug kat fazlasini talep edebilecektir.
Ayrica eser izinsiz olarak ¢ogaltiimis ise, eser sahibi bu kopyalarin imhasini talep
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edebilecegi gibi, kopyalarin kendisine verilmesini ya da ¢ogaltan Kisi ile arasinda
sdzlesme yapilmis olsa idi isteyebilecegi bedelin en ¢ok l¢ katini da talep
edebilecektir.

Bunlarin yani sira FSEK miitecaviz icin ¢esitli agir para cezasi ve hapis cezalari
ongoren cezai hikimler de icermektedir.

FSEK'in 76. maddesi uyarinca dava konusunun miktarina ya da ongorilen
cezanin derecesine bakilmaksizin, FSEK'’in dizenledigi hukuki iliskilerden dogan
davalarda ihtisas mahkemeleri gorevlidir. Fikri mdulkiyetten kaynaklanan
uyusmazliklar icin dava konusunun miktarina ya da cezanin derecesine
bakilmaksizin Fikri ve Sinai Haklar Hukuk veya Ceza Mahkemeleri gorevli
mahkemeler olarak belirlenmistir. ihtisas mahkemelerinin kurulmasi ile bu
yargilamalarin hem genel mahkemelerdeki is yogunlugundan etkilenmemesi ve
daha kisa slrede gorilmesi hem de konuda uzman hakim ve savcilarin
gorevlendiriimesi neticesinde daha isabetli kararlar verilmesi amaglanmistir.

intisas mahkemeleri acisindan uygulamada karsilasilan en dnemli sorun, bu
konuda uzman hakim ve savci sayisinin azhgidir.

Tiirkiye ve WIPO Kapsaminda Uluslararasi Koruma

Turkiye, Uluslararasi Fikri Mulkiyet Teskilatt WIPO’nun Uye Ulkelerindendir. Bu
baglamda fikri miulkiyetin uluslararasi boyutta korunmasi amaciyla imzalanmis,
aralarinda Paris, Bern, Roma Anlagsmalar’'nin da bulundugu birgcok anlagmayi
imzalamis ve onaylamistir. Ancak, Tirkiye Edebiyat ve Sanat Eserlerinin
Korunmasina iliskin 1886 tarihli Bern Anlasmasi’na nazaran daha 6zel bir anlami
olan WIPO Telif Hakki Anlagmasi’ni imzalamamistir.

1886 tarihli Bern Anlasmasi, acik sekilde bilgisayar programlari ve yazilimlar
alaninda telif haklarinin korunacagini hikme baglamamistir. WIPO Telif Haklar
Sozlesmesi ise 4. maddesinde, Bern Anlasmasi’'nin 2. maddesinde edebi esere
verilen tanim kapsaminda bilgisayar programlarinin da korunacagini hikme
baglamistir. Ancak, Tlrkiye gibi Bern Anlagsmasi’'ni imzalamis ancak WIPO Telif
Haklari S6zlesmesi'ni imzalamamis Ulkelerde bilgisayar programlarina iliskin telif
haklarinin uluslararasi boyutta korunmasina bir sorun oldugu agiktir. Bu durum,
Avrupa Birligi 2004 yili ilerleme Raporu'nda ve uluslararasi forumlarda siklikla
Tarkiye’nin elestiriimesine neden olmaktadir.

Tiirkiye ve TRIPS Anlasmasi Kapsaminda Koruma

Diinya Ticaret Orgiitii gdriismelerinin Uruguay turunda kabul edilmis olan TRIPS
Anlasmasi, Dinya Ticaret Orguti Uyesi devletlerin fikri milkiyete saglamasi
gereken asgari koruma duzeyini hikme baglayan bir anlagmadir.

TRIPS Anlasmasi, fikri muilkiyeti, ilgili konulari dizenleyen diger uluslararasi
anlagsmalara atif yapmak suretiyle koruma altina almistir. Bilgisayar programlari
ve yazilimlara bagl fikri mulkiyet haklari da TRIPS Anlagmasi altinda Bern
Anlasmasi kapsaminda koruma altina alinmistir.

Anlasmanin dizenledigi baglica bes alan vardir:
o Temel ticaret prensiplerinin diger uluslararasi fikri mulkiyet anlagmalari ile
birlikte nasil uygulanacagi,
o Fikri mulkiyetin korunmasi icin yeterli koruma duzeyinin nasil saglanacagi;
e Uye devletlerin fikri haklarin korunmasina iligkin kurallari ne sekilde
uygulayacagi;
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o Uye devletler arasinda bu konuda ortaya cikabilecek uyusmazliklarin ne
sekilde ¢ézime ulastirilacagi;
e Gegis donemi igin dngdrulmis bazi anlagmalardan ibarettir.

AB Tiirkiye Ulusal Programi Kapsaminda Degerlendirme

AB miuktesebatina uyum kapsaminda yapilan c¢alismalar degerlendirildiginde,
Tarkiye’nin yurarlikteki mevzuatin icerigi acisindan, blytk o6lglide uluslararasi
koruma standartlarina eristigi gorulmektedir.

Bu baglamda bilindigi gibi, Avrupa Birligi Komisyonu 2004 yili Turkiye ilerleme
Raporu’'nda da ilgili bélumde WIPO Uyeligi konusunda gerekli c¢abanin
goOsterilmesi  geredinden bahsedilmig; bunun yani sira mevcut koruma
onlemlerinin etkin bicimde uygulamasinin saglanmasi geregine deginilmistir.

Sonu¢ olarak, Turkiye'de fikri mulkiyet konusunda etkin bir koruma
saglanabilmesi i¢in gerekli hukuki altyapi mevcuttur. Ancak, yudrurlikteki
mevzuatin tamamen uygulanmasi ve amacina ulasmasi icin gereken oénlemler
alinmamistir.

4.2. Avrupa Birligi Mevzuat: Analizi

4.2.1. AB Eylem Planlari
4.2.1.1. E-Ticaretin gelisimi: GoDigital Programi

Bu konuda temel metin Avrupa Komisyonu’nun 13 Mart 2000 tarihli KOBI’lere
sayisal ortami kullanma konusunda yardimi amaglayan “GoDigital” projesi
hakkindaki bildirimidir.

KOBI'lerin yeni Bilgi Teknolojilerini kullanamamalarinin, uyumsuz standartlar ve
teknolojiler, bu konuda yeterli bilgiye sahip eleman eksikligi ya da Bilisim ve
iletisim Teknolojilerini kullanmanin ve bunlara erisimin maliyeti gibi cesitli
sebepleri vardir. GoDigital Eylem Plan’nin amaci da bu engelleri belirleyip
KOBI'lerin BiT'den yararlanmalari igin bu engelleri asmalari konusunda yardim
etmektir. Bu girisimin amaci, KOBI'lerin elektronik ticaretin ve girisimciligin
gelisimine vesile olacaklari, teknolojik gelisim programlarindan ve sonuglarindan
faydalanacaklari ve bu sonuglari bilisim ve iletisim becerilerini gelistirecek sekilde
kullanacaklari bir ortam yaratmalarini saglamaktir. Bu amagla ve e-Europe 2002
Projesi'ne katkida bulunmak amaciyla GoDigital Eylem Plani hem AB yetkililerine,
hem de Uye devlet yetkililerine yénelik bazi eylemler belirlemistir:

Elektronik Ticaret ve Girigimcilik Iigin Olumlu Bir Ortam Yaratmak

Onde gelen eylemler elektronik ticaret ve girisimcilik icin olumlu bir ortam
yaratmaya yardimci etkenlerin belirlenmesine iliskindir. Bu eylemler e-Ticareti
destekleyen milli ve bdlgesel stratejilerin karsilastirmali olarak incelenmesi, BiT’in
ve e-Ticaretin hacminin belirlenmesi, bilgiye erisimin gelistiriimesi ve elektronik
ticaret konusunda hazirlanacak mevzuat konusunda strateji belirlemek igin geri
bildirim toplamaktir. Ayrica ETSI| (European Telecommunications Standards
Institute) gibi standardizasyon kuruluglari ile girisimciler arasinda igbirligine
dayanarak elektronik ticaretin beraber islerliginin gelistiriimesi de bu kapsamda
degerlendirilmektedir.
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Elektronik Ticaretin Kolaylastiriimasi

ikinci sirada yer alan eylemler ise KOBI'lerin bilgi islem teknolojilerini daha fazla
kullanmalari igin yénlendiriimelerine iligkindir. Bu eylemler KOBI'lere BIT ve gayri
maddi haklar alanindaki yatirimlari igin kredi saglanmasi ve e-Ticareti gelistirmek
Uzere AB yapisal fonlarindan yararlaniimasidir.

Bilgi ve ileti§im Teknolojilerini Gelistirmek
Ayrica KOBI'lerdeki bilgi iletisim yeterliligini artirmak da eylem planinin
dahilindedir. Bu baglamda 6zellikle KOBI egitim programlari dngorilmastr.

Mali iglemlerin Giivenligini Saglamak: E-Ticaret ve Mali Hizmetler

Bu konudaki temel metin, 7 Subat 2001 tarihli ve COM (2001) 66 sayili Avrupa
Komisyonu’'nun, Avrupa Parlamentosu ve AB Konseyi'ne sundugu e-Ticaret ve
finansal hizmetler konulu bildirimdir.

Asagida aciklanan e-Ticaret konulu direktifin i¢ hukuk sistemlerine aktariimasi
amacina uygun olarak Avrupa Komisyonu, e-Ticaretin AB finansal piyasalarinin
birbirine uyumu acisindan énemine dikkat c¢ekmistir. E-Ticaret ve finansal
hizmetlere iligkin Bildirim’de Komisyon, stézlesmesel ve sdzlesme digl kurallarin
yakinlastiriimasi konusuna ve milli kurallarin i¢ piyasanin butinligline zarar
verdigi alanlara iligskin politika belirleme gerekgelerini belirlemistir.

Mali Hizmetlere lliskin Mevzuatta Tutarliigin Saglanmasi

Temel piyasayl ve bilgi kurallarini uyumlu hale getirmek, sektérel konulari
(bankacilik, sigortacilik, yatirrm, vb.) dizenlemek ve Urine &zel kurallar
(mortgage kredisi, UCITS, hayat sigortasi ve diger sigortalar, sigorta araciligi, vb.)
belirlemek yolu ile daha blyuk bir uygunluk saglanabilecektir.

internet Odeme ve Teyit Sistemlerinde Tiiketicinin Giivenini Kazanmak

Komisyon, sinir étesi teyit konusunda uyusmazlik ¢ézimd, igin alternatif bir yolu
(ADR) ongoérulmesini desteklemektedir ve finansal hizmetler icin finansal
hizmetler sikayet agi olan Fin-Net'in kurulmasini saglamistir. internet tizerinden
guvenli bir 6deme sisteminin saglanmasi i¢cin Komisyon, yeni kimlik belirleme ve
onaylama teknikleri ile glvenligin artirimasi ve d6demede sorun yasanmasi
halinde (izinsiz iglem, hizmetin verilmemesi, dolandiricilik) geri 6demenin
saglanmasini glivence altina alan bir yasal ¢ergevenin hazirlanmasini tesvik eden
e-Europe girisiminin gelistiriimesini hedeflemektedir. Sayisal imza ve diger kimlik
belirleme ve onaylama teknikleri internet lizerinden yapilan sinir étesi islemlere
iliskin risk oranini bir 6lgtide azaltacaktir.

4.2.2, Yirirliikteki Mevzuat
4.2.2.1. Elektronik Ticaret

Bu alandaki temel metin, Avrupa Parlamentosu ve AB Konseyi’'nin i¢ piyasada
Bilgi Toplumu hizmetlerinin belli yénlerini, 6zellikle de elektronik ticaret konusunu
dizenleyen 2000/31/EC sayili ve 8 Haziran 2000 tarihli Direktifidir (Elektronik
Ticaret Direktifi).

Elektronik Ticaret Direktifi Avrupa’da isletmeler arasinda (B2B) ve tiketicilere
yonelik olarak (B2C) gerceklestirilen elektronik ticaretin yasal ¢ergevesini
belirlemektedir. Sadece noterlik gibi belli alanlar direktifin kapsami disinda
birakilmigtir. Metinde yer alan belli basli esaslar sunlardir:
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Isletmenin Bulundugu Ulke Kanunlarinin Uygulanmasi

isletmeler AB’nin hizmetlerini her yerinde saglarken, bilgi toplumu servisi
saglayicilari minhasiran kurulu bulunduklari Glkenin hukukuna tabi olacaklardir
(ic piyasa kural). Direktife goére igletmenin kurulu bulundugu Ulkenin
belirlenmesinde yerlesik bir isyeri araciligiyla ekonomik bir faaliyet yurattaga tlke
dikkate alinmaktadir.

On izin Sisteminin Olmamasi

Direktif, Uye Ulkelerde belirli bir ticari faaliyetin elektronik olmayan yollar ile
yuratildigunde 6n izin usulline tabi olmadigi takdirde, bu faaliyetin elektronik yol
kullanilarak yapilmasinin da 6n izine tabi olmamasini hilkkme baglamistir.

Seffaflik

Uye tilkelerde Bilgi Toplumu hizmeti saglayan isletmeler kendileri hakkindaki belli
bilgileri dogrudan ve surekli olarak, muhataplarinin ve yetkili mercilerin kolaylikla
ulasabilecegi sekilde sunmakla yukimltdurler. Bu bilgiler isim, adres, e-Posta
adresi, ticaret sicil ya da benzeri kurulustaki kayit numarasi ve vergi sicil
numarasidir.

Ticari Amagl lletisim ve Istenmeyen lletisim (spamming)

Ticari amacli iletisim ve reklamlar, durust ticari faaliyetlere uygun, acikca ve net
olarak iletisimin amaci belirlenebilir sekilde yapilmalidir. Ticari amagh iletisim,
muhatabina erigtii anda hangi amac ile gdnderildigi belli olacak sekilde
yapiimaldir. Talep edilmeksizin elektronik posta génderen servis saglayicilar, bu
tip iletisimi istemeyen muhataplarin posta listesinden kendilerini silebilecekleri
(opt-out) bir yéntem saglamakla yikimltdirler. Uye (lkeler bu tir bir reddetme
sistemi yerine ticari amagli iletisimin ancak talep Uzerine gdnderilebilecedi bir
sistem de 6ngorebileceklerdir.

Soézlesmelerin Elektronik Ortamda Akdedilmesi

Uye Ulkeler elektronik ortamda akdedilmis sézlesmelerin kullaniimasina iligkin
tim yasak ve kisitlamalari bertaraf etmelidirler. Ayrica s6zlesmelerin elektronik
ortamda akdedilmelerine iliskin olarak belli bilgilerin paylagiimasinin da zorunlu
tutulmasi 6ngoralmuagtar.

internet Servis Saglayicilarinin Sorumluluklari

internet  servis saglayicilarinin - sorumlulugu  konusu o6zellikle de servis
saglayicilarin aglarinda ve sunucularinda yayinlanan hukuka aykiri ve zararl
icerikten dolayl ne derece sorumlu tutulabilecekleri hassas bir noktadir. Bu
hususta daha 6nce hakim olan hukuki karisikhdin énlenmesi amaciyla direktifte
telekomiinikasyon operatorleri ve Internet erisim saglayicilarinin hukuka aykiri
icerigin iletiminde pasif bir rol oynamis olmalari, diger bir deyisle e-Posta
adreslerini ve icerigi belirlememis olmalari sartiyla sorumlu tutulamayacaklarini
hikme baglamistir. Diger servis saglayicilari igin de sorumlulugu kisitlayan
hukdmler ongorulmustur.

Ote yandan iiye iilkelerin internet sitesi operatérlerine her tiirlii hukuka aykiri
faaliyetten yetkili mercileri haberdar etmek ve internet barindirma hizmeti
saglayicilarina hukuka aykiri icerigi hazirlayanlarin kimliklerinin belirlenmesinde
yardimci olmak seklinde yonelik yukumltllkler getirebilecekleri belirtiimigtir.

Direktif ile Uyum

Uye llkelerin mevzuatlari internet servis saglayicilar ve kullanicilar arasinda
cikabilecek uyusmazliklarin milli mahkemeler disinda etkin sekilde ¢6zUmunu
mdmkin kilar nitelikte olmalidir. Uyusmazliklarin bu sekilde halledilmesi igin
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ongorulen mekanizmalar tarafsizlik ve seffaflik gibi temel hukuk usullerine uygun
olmalidir. Uye devletler ayrica uyusmazliklarin milli mahkemelerde de etkin
sekilde ¢ozulmelerini gliivence altina almalidirlar.

Odeme Alaninda Tiiketici Haklarinin Korunmasi

e 97/489/EC sayili Tavsiye Karari elektronik araglarla 6deme yapilan iglemlere iligkindir. izinsiz
islemler ile elektronik yontemlerle kaynak transferi ve evden bankacilik sistemlerine iligkin
hdkamler igerir.

e 87/102/EEC sayil Direktif tuketici kredilerine iliskindir ve tluketicilerin belirli sartlar altinda kredi
veren kurulugsa karsi takip hakkinin olabilecedini dngérmektedir. Ancak bu hikimler kredi
kartlar ve diger banka kartlarini kapsamamaktadir.

e  97/7/EC sayil Direktif mesafeli sdzlesmelere iliskin olarak tiiketici haklarinin korunmasina dair
olup, tiketicilerin kredi kartlari ile dolandiricilik suretiyle 6deme yapilmasi halinde iptal ve geri
o6deme talep edebileceklerini dngérmektedir. Ancak bu korumanin kapsami kisith olup uzaktan
o6demeler ile ilgili olarak daha kapsamli sorunlar ortaya c¢ikmigtir. Taslak halindeki Finansal
Hizmetlerin Uzaktan Pazarlanmasina iligkin Direktif'te finansal hizmetler icin de benzer bir
koruma sistemi 6ngoérilmastr.

e 200/28/EC ve 2000/46/EC sayili Direktifler e-Para hakkinda olup e-Paranin ancak denetim
altindaki ve belli hukuki ve mali sartlari yerine getirmis ve teknik guvenligi saglamis olan
kuruluslarca ¢ikarilabileceg@i 6ngorulmustar.

e 97/5/EC sayil sinir 6tesi kredi transferine iligkin Direktif sinir 6tesi transferlerin uygulanmasina
ve sartlarin seffafligina iligkin hiukimler icermektedir.

e Dolandiriciigin énlenmesine iligkin Bildirim 6deme ydntemlerinin givenliginin saglanmasi igin
ekonomik agidan mumkin en ylksek seviyede guvenlik 6nlemlerinin alinmasini  ve
dolandiricih@in éniine gegmek iizere en kapsamli énlemleri igeren Dolandiriciigin Onlenmesi
icin Eylem Planr’'ni 6ngérmistar.

e Taslak halindeki Cerceve Karar lye devletlerin ceza hukuklarinda dolandiriciliga ve nakit
olmayan 6deme yontemlerinin taklidine iliskin hikimlerin uyumlu hale getiriimesini ve bdylece
bu eylemlerin tim AB’nde ayni sekilde sug¢ olarak tanimlanmasini ve cezalandirilmasini
ongoérmastar.

e 99/93/EC sayili Direktif elektronik imzalarin taninmasina ve sertifikasyona iliskin hikumler
icermektedir.

e 95/46/EC ve 97/66/EC sayili Direktifler (verilerin korunmasi direktifleri) kisilerin kisisel verilerin
islenmesine kargi korunmasini ve elektronik ticaret baglaminda gizliligin korunmasini
ongoérmektedir.

4.2.2.2. Elektronik imza ve Elektronik Delil

Bu alandaki temel metin, Avrupa Parlamentosu'nun ve AB Konseyi'nin
1999/93/EC sayili ve 13 Aralik 1999 tarihli AB’de elektronik imzanin cercevesi
konulu Direktifidir.

Elektronik imza, elektronik ortamda iletilen verilerin dogrulugunu saptama ve bu
verilerin eksiksiz ve degistirimemis oldugunu kontrol etme imkani tanimaktadir.
Burada amaglanan belgelerin elektronik ortamda iletiminin glvenli bir sekilde
yapilmasini ve bdylece BiT’ten en iyi sekilde yararlaniimasidir.

E-imza konusundaki Direktif elektronik imzalarin hukuken taninmasi ve AB’de
sertifikasyon sistemleri icin aranan temel kriterleri belirlemistir.

Hukuki ve Teknik Tanimlar

Direktif, elektronik imza surecinin cesitli unsurlarini elektronik imza, nitelikli
elektronik imza, imza yaratma, imza denetleme, sertifikasyon, sertifika saglayici
ve elektronik imza UrinlG olarak tanimlar. Bu baglamda 6rnegin e-Fatura igin
gerekli olan nitelikli elektronik imza Direktifin 2. maddesinde minhasiran imza
sahibine bagli olup imza sahibinin kimligini tespit edebilen ve sadece imza
sahibinin  kontroll altindaki aracglarla yaratiimis olan ve veriye, veride
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yapllabilecek her turli degisikligin saptanmasini mimkin kilacak sekilde bagli
olan elektronik imza olarak tanimlanmistir. imza siirecinin amagclari ve kriterleri
acikga belirlenmis olmakla beraber teknik konularin dizenlenmesi i¢ hukuk
sistemlerine birakilmistir.

Elektronik imzanin Hukuki Degeri

Uye devletlerin usuliine uygun olarak yaratiimis, vyetkili sertifika saglayici
tarafindan sertifikasyonu yapilmis olan ve glvenli bir imza araci ile yaratilan
nitelikli elektronik imzalarin 1slak imza ile ayni etkiye sahip olmalarini ve
yargilamalarda ayni sekilde delil olarak kabul edilmelerini glivence altina almalari
sart kosulmustur.

Direktif ayrica, sinir 6tesi ve AB lyesi olmayan devletlerdeki imza ve sertifikalarin
taninmasini da tegvik etmektedir.

Serbest Piyasaya Erisim ve Internet Piyasasi Esaslari

Uye devletler sertifika hizmet saglayicilarini her hangi bir 6n izin sartina bagl
kilmamalhdir ancak sertifika hizmet saglayicilarin hizmet kalitelerinin artiriimasi
amaclyla bazi akreditasyon sistemleri dngorebilirler. Bu durumda bu sistemlerin
objektif, seffaf, olclli ve ayriciliktan uzak olmalari gerekmektedir. En dnemlisi,
direktifte ic piyasada direktif ile uyumlu olan tim elektronik imza UrGnlerinin
serbest dolagimi hukme baglanmigtir.

Sorumluluk

Direktifte nitelikli sertifika hizmet saglayicisi tarafindan vyaratilan nitelikli
sertifikalara dayanarak, bagli oldugu verinin tam ve degistirimemis olduguna
guvenen gercek ve tlzel kisilere verilen zararlardan dolayl sertifika hizmet
saglayicinin sorumlu oldugu éngoéralmagtar.

4.2.2.3. Odeme Yontemleri

AB dizeyinde 6deme yontemleri konusunda hukuki baglayiciligi olan bir metin
olmamakla beraber, Komisyon bu konuda iyi uygulama 6rnegi olarak 8 Aralik
1987 ve 30 Temmuz 1997 tarihli iki Tavsiye Karari yayinlamistir.

87/598/EEC sayili ve 8 Aralik 1987 tarihli elektronik 6demelere iliskin genel
kurallara iliskin Tavsiye Karari, AB’nin BIT alaninda hazirladigi ilk metinlerden
olup bircok hikmU artik AB ya da i¢ hukuk mevzuatina eklenmis durumdadir.
Tavsiye kararinin amaci tuketiciler i¢in kolaylik ve glvenlik, isletmeciler agisindan
ise etkinlik saglamaktir. Metnin énemli hiikimleri sunlardir:

Genel Prensipler
Odeme araci sahibi, elektronik 6deme kartinin guvenligini saglamak icin her turli
onlemi almalidir.

Birlikte Calisabilirlik ve Piyasanin Diizenlenmesi

Her elektronik 6deme cihazi, diger cihazlarla uyumlu ve her tirli kard isleyebilir
nitelikte olmalidir. Operatorler arasinda etkin rekabetin saglanabilmesi igin
sadece bir sistemle uyumlu olmayi gerektiren midnhasirlik anlagmalarini da
yasaklamistir.

Gizlilik ve Sisteme Erigim _

Odeme araci sahibi bilgilerinin gizliligini talep etme hakkina sahiptir. Isletmeciler
isletmenin buyukligu ile orantili olarak elektronik 6deme sistemine erigsim hakkina
sahiptir.
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Komisyon'un 30 Temmuz 1997 tarihli elektronik 6deme araglari ile yapilan
islemlere iliskin tavsiye kararinda kart sahibi ile karti veren kurulus arasindaki
iliskiye o6zellikle yer verilmistir.

On Bilgi

Bir elektronik 6deme aracini teslim etmeden 6nce, karti veren kurulus, érnegin
banka, muhataba 6deme aracinin kullanma sartlarini, kart sahibi ile bankanin
karsilikh borg ve haklarini agik ve kolayca anlasilabilir bir dilde bildirmelidir.

Hamilin Sorumlulugu

Odeme araci sahibi, aracin galinmasi ya da kaybolmasi durumunda ortaya ¢ikan
zararlardan dolayl sorumlulugu dolandiricilik ya da agir ihmal bulunmasi halleri
disinda 150 Avro ile sinirhdir. Elektronik édeme cihazinin kayboldugu ya da
calindigi karti veren kurulusa bildirildigi takdirde ya da 6deme araci fiziken
mevcut olmadan ya da elektronik olarak tanimlanmadan kullanildigi takdirde
hamilin sorumlulugu olmadi§i kabul edilmektedir.

Odeme Aracini Veren Kurulusun Sorumlulugu

Kurulus elektronik islemlerin hatali olarak gergeklesmesinden ve hamil tarafindan
izin verilmemis olan islemlerden dolayl sorumlu olmalidir. Tavsiye kararina gore,
sorumlulugun miktari, hatali olarak gerceklestirilen igslemin miktari kadar ya da
hamilin islemden dogan zararlarini ortadan kaldirmaya yetecek miktarda
olmahdir.

4.2.2.4. Elektronik Fatura

Bu konudaki temel metin 77/388/EC sayili Direktifi degistiren ve Katma Deger
Vergili faturalama yodntemlerini basitlestiren, modernlestiren ve uyumlu hale
getiren 2001/115/EC sayili ve 20 Aralik 2001 tarihli Direktiftir.

Bu direktifin amaci elektronik olarak keside edilmis, iletiimis ve saklanmis olan
faturalar icin Avrupa g¢apinda gecerli olacak hukuki ¢gercevenin hazirlanmasidir.

Sartlari

iceriginin  dogrulugunun ve goénderenin kimliginin tespitinin elektronik imza
yontemi ile garanti altina alinmasi sarti ile faturalarin elektronik ortamda
génderilmesi  mumkindir. Uye (lkelerin  imzanin  nitelikli  sertifika ile
dogrulanmasini ve guvenli elektronik imza yaratma amaciyla yaratiimasini hikme
baglama imkanlari olmakla beraber, direktifte bu sartlar zorunlu tutulmamistir.

Direktifte ayrica elektronik veri degisimi (EDI) de alternatif bir elektronik metot
olarak belirlenmigtir. EDI belirlenmis bir standarda dayanarak insan mudahalesi
olmaksizin otomatik olarak anlasilip islenebilen ve glvenli elektronik bilgi iletimini
saglayan bir sistemdir. Tuccarlara, genel guvenlik sartlarini tagsimalari kaydiyla
standart secimi konusunda serbesti taninmistir.

Elektronik Faturanin Hukuki Degeri

Uye ulkelerin hukuka uygun olarak yaratiimig elektronik faturalara, KDV indirimi
talep hakki da dahil olmak Uizere basili faturalara taninan hukuki sonuglari
yaratabilme niteligini tanimalari gerekmektedir.

AB icinde, elektronik faturalarin serbest dolagsiminin saglanmasi icin faturalarin
Ulkelerin yetkili mercilerinin kontrolliine tabi olmalari sartiyla, ticcarlara elektronik
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faturanin hangi dilde olacagini ve ulkesini, fatura saklama yontemlerini belirleme
konusunda serbesti taninmistir.

4.2.2.5. Agin Guvenligi

Bu konudaki temel metin, 460/2004 sayih ve 10 Mart 2004 tarihli Avrupa
Parlamentosu ve AB Konseyi'nin Tazigudur.

Kisisel veri ve elektronik 6édeme gibi guvenli elektronik islemlerin yapilmasi igin
agin guvenliginin gelistirilmesi e-Avrupa Bilgi ve iletisim Teknolojileri tesviki
girisiminin  énemli  bir bolumdddr. 2002 yilinda Avrupa Komisyonu bilisim
sistemlerine uzaktan saldiriy1 su¢ olarak tanimlayan bir metin hazirlamigtir. 2004
yilinda ise Komisyon, AB’nin etkin sekilde ag guvenligi sorunlarini ¢ézebilmesi
icin bu konuda gorevli bir kurulus olarak ENISA’y1 kurmustur.

ENISA hakkindaki (EC) 460/2004 sayili Tuzuk iki temel prensibi hukme
baglamistir: (i) Yonetim Kurulu Gyeleri, yénetici midurler ve dis uzmanlar gegici
bir calisma grubu kurarak bagimsizliklarinda stiphe duyulmasina sebep olacak
herhangi bir menfaatin var olmadigini aciklayacaklardir demek suretiyle tyelerin
bagimsizli§i prensibini ve (ii) ajans kamuya objektif, glivenilir ve kolay ulasilabilir
bilgi saglayacaktir diyerek seffaflik prensibini belirlemistir.

4.2.2.6. Sirketler Hukukunun Modernlesmesi

Bu konudaki temel metinlerin ilki 21 Mayis 2003 tarihli Komisyon'un Konseye ve
Parlamento’ya sundugu AB’'de Sirketler Hukukunun Modernlestiriimesi ve
Kurumsal Ydénetisimin Gelistiriimesi konulu bildirimdir. Bu projenin adi “a plan to
move forward” olarak belirlenmistir.

Diger metin ise 68/151/EEC sayili direktifi degistiren 2003/58/EC sayili ve 15
Temmuz 2003 tarihli belirli sirketler icin kamuya agiklama zorunlulugu konusunu
dizenleyen Direktif'tir.

Mevcut durumda, AB mevzuatinda sirketler hukukunun BiT’e iliskin yénlerini
duzenleyen hikUmler bulunmamaktadir. Ancak Komisyon'un Konsey’e sundugu
sirketler hukukunun modernlestiriimesine iliskin Bildirim bu konuda ileride kabul
edilmesi muhtemel mevzuata niifuz etmektedir. Temel olarak, BIiT’in
kullanimindan iki alanin etkilenmesi beklenmektedir; (i) kurumsal bilgilerin
yayllmasi ve (ii) kurumsal yasamin yonetimi.

Kurumsal Bilginin Agiklanmasi ve Erisim
2003/58/EC sayili Direktif ilk sirketler hukuku direktifini bildirim yakimlulakleri
acisindan degistirmistir.

Kisaca bu direktif, ticaret sicil kayitlarinda BiT’in kullaniimasini éngérmektedir.
Sirketlerin belgelerini ve bilgilerini elektronik ortamda sunmalarini mimkin
kilmaktadir. Ticaret sicil gazetelerinin de elektronik ortamda yayinlanmasi
ongorulmagtar.

Uye lkeler, ilgili kisilerin ticaret sicil kayitlarinda tutulan belgelerden fiziki
nushalar alabilecekleri gibi, elektronik kopyalar da edinebilmelerini ve 99/93/EC
saylili Direktif uyarinca elektronik imza usull ile onaylanmig elektronik kopyalarin
da fiziki nushalar ile ayni gegerlilige sahip olmalarini saglamalidir.

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 96 /112 Mevcut Durum Analiz Raporu



I'J, anam ,I? I'-"{ i . m
epperscRogers Group T.C.BASBAKANLIK - BPT
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI wt

Bu Direktifin 31 Aralik 2006'ya kadar, Uye devletlerin i¢ hukukuna aktariimasi
gerekmektedir.

Kurumsal Yasam

AB Ulkeleri arasinda, kurumsal ydnetisim ilkelerinin hissedarlarin sinir 6tesinden
oy kullanmalarini engellemeyecek sekilde diizenlenmelerine iligkin karsilastirmali
¢alismalar yapilmistir. Bunun yani sira genel kurul ve ydnetim Kkurulu
toplantilarinin elektronik ortamda yapilmasinin saglanmasi da komisyonun AB
seviyesinde hikme baglanmasini énerdigi hususlar arasindadir.

Bazi lye Ulkeler BIT'i i¢c hukuklarina adapte etmislerdir.

iflas prosediirlerine iliskin olarak 29 Mayis 2000 tarihli ve (EC) 1346/2000 sayili
iflas prosedurlerine iligkin TUzUk, kanunlar ihtilafi kurallarini uyumlu hale getirmis
bdylece uygulanacak hukukun iflas prosedirinin baslatildi§i Glke hukuku olmasi
saglanmistir. Ancak bu metinde BiT’e iliskin hiikkiim bulunmamaktadir.

4.2.2.7. Siber Suglar

Bu konudaki temel metinler (i) Avrupa Konseyi'nin 23 Kasim 2001’de imzaya
actigi Siber Suglar Konvansiyonu; (ii) komisyonun Konsey, Parlamento,
Ekonomik ve Sosyal Komite ile Bolgeler Komitesine sundugu, biligsim
altyapilarinin guvenligini geligtirmek ve bilisim yolu ile islenen suglarla micadele
etmek suretiyle daha guvenli bir bilgi toplumu yaratmak konulu bildirimi; (iii)
Avrupa Konseyince hazirlanan Taslak Siber Suclar Konvansiyonu gérismelerine
iliskin olarak AB Konseyinin hazirladigi ortak gorig bildirimidir.

Siber Suclar Konvansiyonu bilgisayar sebekeleri yolu ile gergeklestirilen bazi
fiillerin sug olarak tanimlanmasi icin kapsamli bir mevzuata duyulan ihtiyaci
belirlemis olup, bilgisayar suglarinin sorusturulmasi ve kovusturulmasi igin
uluslararasi isbirligini kolaylastirmayi amaglamaktadir. Konvansiyon bu konuda
Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu’nun 1990’h vyillarin baslarindan beri
yuritmekte oldugu calismalara iligskindir.

Bilgisayar ile Ilgili Suglarin Belirlenmesi

Konvansiyon, ceza hukuku ya da ceza usul hukuku hiukumleri yaratmamaktadir;
ancak akit, devletlerin bazi tip eylemleri kendi i¢ hukuklarinda sug¢ olarak
tanimlamalarini 6ngérmektedir. Bunlar arasinda, bilgisayar sistemlerine izinsiz
olarak girmek, kamuya acik olmayan bilgisayar verisi transferlerine midahale
etmek, bilgisayar verilerinin kasten yok edilmesi, bilgisayar yolu ile dolandiricilik
ve sahtekarlik, gocuk pornografisi, telif haklari ve ilgili haklarin ihlali vardir.

Suclarin Kovusturulmasi igcin Usul Hiikiimleri

Konvansiyon, akit devletlerin bu tip suglarin kovusturulmasi igin usul hikimleri
ongormeleri geregini hilkkme baglamigtir. Ornegin, yetkili birimlerinin bilgisayar
verilerinin, 6zellikle de bilgisayar verilerinin kaybolma ya da degistiriimeye acik
oldugu hallerde, bu verilerinin korunmasini saglama ve bu konuda emir verme
yetkisi ile donatilmasi gerekmektedir. Yetkili birimlere ayrica bir bilgisayar ya da
bilgisayar sistemindeki verilere erisme ya da icerik verileri durdurma yetKisi
taninmalidir.

Uluslararasi Isbirligi
Bu alandaki hikUmler, iade etme ve suglarin kovusturulmasinda karsilikl
yardimlagmaya iliskin dizenlemeler icermektedir.
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5. GZTF Analizi

5.1. GZTF Analizi

Giglii Yonler

Zayif Yonler

Girisimcilik

o Turkiye’de girisimci potansiyeli ylksektir.

e Turkiye’de is kurma suresi diger tlkeler
ile karsilastirildiginda kisadir.

Genel Durum

e Isletmeler biiyiidiikge BIT yetkinlikleri,
internet'i kullanma amaglari, bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma alanlari
artmaktadir.

Isletmenin Devami/BIT Adaptasyonu

e isletmelerde BiT'e yaklagim hizl bir
sekilde gelismekte; internet'in dnemi ile
ilgili farkindalik olugsmakta ve BIT
uygulamalari da ayni hizda artmaktadir.

Rekabet

o GuUmrik Birligi gergevesinde ayni Gretim
dalindaki KOB/I'lerin bir organizasyon
altinda toplanarak diinya pazarlarina
aciimalarini, yurt icinde ve yurt disinda
rekabet sanslarini artirarak daha etkin
faaliyet gostermelerini saglamak
amaciyla sektorel dis ticaret girketleri
kurulmaktadir.

Genel Durum

e Tirkiye'deki KOBI'ler teknik bilgi, beceri
seviyesi, sermaye miktari, bilgi ve
iletisim teknolojileri alanindaki
farkindalik, modern teknolojiye erisim ve
bu teknolojilerin sagladigi avantajlardan
faydalanma kabiliyeti agisindan
gelismekte olan diger Ulkelere gore geri
durumdadir.

e KOBI'lerin GSMH igindeki paylari; toplam
isletmeler icindeki sayilari ve istihdam
ettikleri calisan nifusla
karsilastinildiginda ¢ok disuktur (diger
ulkeler ile karsilastirildiginda).

o Turkiye’deki isletmelerin agirlikla mikro
Olgekte olmasi bu isletmelerin bilgi ve
iletisim teknolojilerine maliyet etkin
sekilde ulasmalarini engellemektedir.

e BiT sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
yetkin is gucl bulmada ve devamliligini
saglamada problem yasamaktadir.

Yenilikgilik

o Teknoparklar icindeki isletmelerin isbirligi
azdir.

e Tlrkiye'de alinan yerli patent sayisi
yabanci patent sayisinin yaklagik beste
biri kadardir.

Finansman Destegi
e KOBT'lerin muhasebe kayitlari yeteri
kadar seffaf degildir.

isletmenin Devami/BIT Adaptasyonu

e isletmeler hala internet'i kendi iglerinde
nasil kullanabileceklerini bilmemektedir.

e KOBT/'ler, BIT sektdriinde kendileri icin
Uretilen Grunleri/hizmetleri yeterince
tanimamaktadir.

e KOBI'lerin sahipleri ve calisanlarinin
egitim dizeyi yeterli seviyede degildir.

e KOBV'lerde dig kaynakli teknoloji
kullanimina ve faydalarina yoénelik
farkindalik azdir. Dig kaynak kullanimi
isletmeler tarafindan riskli ve gereksiz bir
hizmet olarak algilanmaktadir.

o isletmeler e-Ticareti glivenli
bulmamaktadir.
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Gugclu Yonler

Zayif Yonler

e isletmelerin yalnizca kiigik bir bdlimii
satislarini e-Ticaret Uizerinden
yapmaktadir.

e KOBI'ler tarafindan kamu hizmetleri
internet (izerinden kapsamli olarak
kullaniimamaktadir. Sunulan hizmetlerle
ilgili farkindalik son derece kisithdir.

Rekabet

e KOB/'lerin pazarlama/ tanitim
organizasyonlari yetersiz, Gretim
kapasiteleri zayiftir; ayrica markalasma
konusunda eksikleri vardir.

Firsatlar

Tehditler

Genel Durum

e BIT kullanimini artirmaya, girisimcilik ve
yenilikciligi gelistirmeye odakli birgok
kurum ve kurulusun 6zellikle KOBI'lere
yonelik calismalari bulunmaktadir.

e KOBT'lere finansman yaratacak KOBI
borsasinin kurulmasi ile ilgili galismalar
tamamlanmak tzeredir.

Yenilikgilik

 Bilgi ve iletisim teknolojileri girisimcilerine
destek veren Teknopark ve TEKMER
sayllari hizla artmaktadir.

Finansman Destegi

o Turkiye’de risk sermayesi bilinci
artmaktadir ve bu konuda yeni girigsimler
planlanmaktadir.

e KOBI'lerin daha kolay kredi almasini
saglayacak Kredi Garanti Fonu KGF
faaliyete gecmistir.

Isletmenin Devami/BIT Adaptasyonu
o E-Belge, e-Beyanname gibi e-Devlet
calismalari yurutiimektedir.

Rekabet

e E-ihale projesi calismalari devam
etmektedir.

e Turkiye’nin dis pazarlarda tanitimina
ybnelik ve yabanci yatirimcilari
bilgilendirici TUrkiye yatirim portali
tamamlanmak Uzeredir.

e Tlrkiye'nin dogrudan yabanci yatirim
potansiyeli ylksektir.

e KOB/'lerin, “ihracata Yénelik Devlet
Yardimlari Karar1” kapsaminda
desteklenmesi s6z konusudur.

Hukuk
e E-imza yasasi ve kanunun tiiketici

Girisimcilik

e Turkiye’nin genel durum ve girisimcilik
alaninda belirli, herkes tarafindan bilinen
ve benimsenmig bir vizyonu
bulunmamaktadir.

o Turkiye’de girisimciligi tesvik edici ve
yapilan girisimleri yonlendirici egitim
faaliyetleri yetersizdir.

Genel Durum

e BIT kullanimini arttirmaya, girisimcilik ve
yenilikciligi gelistirmeye yonelik
calismalar birbirlerinden kopuk
yuritilmektedir ve isletmelerde genel bir
farkindalik/bilinirlik yaratilamamistir.

e Tirkiye’de KOBI'lerin BIT kullanimina
dair veri ve gostergeler etkin sekilde
tutulmamakta; isletmelerin ortalama
omra takip edilmemektedir.

¢ Verilen destekler ile basariya ulasmis
isletmelerin basari hikayeleri ve 6rnek
olay analizleri yaygin sekilde
paylasilmamaktadir.

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdrine
Ozel, yerli girigsimcilere yonelik ulusal bir
vizyon ve buna bagli stratejiler
bulunmamaktadir.

o KOSGEPB'’in kurulug amaci itibariyle
KOBTI'lere yénelik bilgi ve iletisim
teknolojileri destekleri genelde imalat
sektériinde yogunlagsmaktadir.

Is Kurma

e [sletmelerin (izerinde devlete karsi
Ozellikle faaliyete gegme ve faaliyetlerini
surdirme asamalarindaki
yukimlilUklerini yerine getirmeye yonelik
yogun burokrasi yukui bulunmaktadir.
Ayrica idari sureglerin yikini azaltmaya
yonelik iyilestirmeler OECD
ortalamasinin altinda kalmistir.
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Firsatlar

Tehditler

haklari ile ilgili maddelerinde
diizenlemeler yapilmaktadir.

o E-Ticaret ve elektronik genel durumu
gelistirmeye ydnelik Yeni Ticaret Kanunu
Tasarisi hazirlanmistir.

¢ Ticaret sicil kayitlarinin elektronik ortama
alinmasi ile ilgili kanuni dizenlemeler
yapilmistir.

o Adalet Bakanligr'nin ulusal yargi agi
projesi (UYAP) gercevesinde
mahkemeler, savciliklar, cezaevleri, icra
daireleri, adli tip ve Adalet Bakanhg!
merkez teskilatini kapsayan bir
bilgisayar agi kurulacaktir.

Finansman Destegi

e KOBT'lere ve girisimcilere yonelik
finansal araclar yeterince gelismemistir.
Saglanan finansmanin ¢gogu maddi
teminata karsilik verilmektedir.

Rekabet

o Kamuda 0dzellikle bilgi ve iletisim
teknolojileri tedariklerinde teknik
sartname hazirlayabilecek yetkinlik
azdir.

e Yabanci yatirimcilara yonelik bilgi ve
iletisim teknolojileri sektoérine 6zel bir

vizyon ve buna bagli stratejiler
bulunmamaktadir.

Hukuk

o Kisisel verilerin korunmasina iligskin
tasari henliz yasalagsmamistir.
Tuketicinin korunmasi kanununa aykiri
davranmanin yaptirimlari yeterince agir
degildir ve kanunda internet’e dzel
hakimlere yer verilmemigtir.

Tarkiye’deki gen¢ nlfus ve girisimci olma istegi incelendiginde girisimci
potansiyelinin yuksek oldugu goézlenmektedir. Fakat bu kigileri yonlendirecek
egitim faaliyetleri yeterli diizeyde degildir. Universite mezunlarinin ¢ok azi
girisimcilik egitimi alarak mezun olmaktadir.

Girisimci olmaya karar veren kisiler de 6zellikle finansman saglama ve burokratik
konularda gesitli engellerle karsilagmaktadir.

is kurma siiresi Tirkiye'de oldukga kisalmis olsa da sirket kurma-kapama, lisans
alma, emlak kaydi, yatirrmciyl koruma, vergi verme ve dis ticaret mevzuati gibi
goOstergeler goéz onlne alindiginda Turkiye, is yapma rahatligi en diasik olan
ulkeler arasindadir. Bu sebeple idari surecglerin yukinu azaltmaya yonelik
galismalarin artiriimasi gerekmektedir.

Prosedirlerin uzun olmasi, bir takim guvencelerin gOsterilmesi gerekliligi,
KOBI'lerin muhasebe kayitlarinin tam seffaf olmamasi, girisimcilere, is planlarina
karsilik kredi veren organizasyon veya kurum bulunmamasi ve Ar-Ge projelerine
karsilik kredi veren organizasyon veya kurumlarin sayisinin az olmasi girisimcileri
finansmana erisim konusunda oldukga zorlamaktadir. Turkiye’'de bilgi ve iletisim
teknolojileri sektériinde faaliyet gostermek isteyen girisimcinin Uriin ortaya
¢ikarmasi ve bunu tanitmasi uzun strdigu i¢in bu siire zarfinda finans kaynagina
duyulan ihtiya¢ oldukga fazladir. Fakat bu alanda bilinirligin disik olmasi,
sektordeki girisimcilere kredi bulmalari asamasinda ek bir zorluk yaratmaktadir.

Bu sebeple Turkiye’de yeni is yeri acilma orani Avrupa Ulkelerine kiyasla disik
kalmaktadir. Finansman bulan, burokratik engelleri asip isletmesini kurmayi
basaran bir girisimci bu sefer isletmesini rekabet ortaminda idame ettirmek ve
blyUtmek i¢in ¢calisacaktir.
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istihdam ve isletme sayisi g6z dniinde bulunduruldugunda Tirkiye’de KOBI'lerin
is ortamindaki agirligi oldukga fazladir. Fakat cirolarinin, teknik bilgi ve beceri
seviyelerinin, teknolojiye erisme firsatlarinin  ve teknolojinin  sagladigi
avantajlardan faydalanma kabiliyetinin az olmasi sebebiyle GSMH igindeki paylari
disuktir. isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin  6énemi konusunda
farkindalik artmaktadir. Fakat KOBIPler BITi kendi sirecleri igin nasil
kullanabileceklerini  bilmemektedir. Bunun &énemli sebeplerinden biri KOBI
sahipleri ve galisanlarinin egitim dizeyinin yeterli seviyede olmamasi bir digeri de
teknoloji alanindaki gelismelerden haberdar olmamalarndir (tedarikginin ve
KOBI'lerin bulusacagi organizasyon kalitesi yiiksek fuarlarin az olmasi, vb.).
Bilinci yiiksek, BIT uygulamalarini artirmak isteyen kiiclk isletmeler ise maliyet
problemi ile karsilagsmaktadir.

Girigimcilik ve yenilikciligi gelistirmeye, KOBP'lerde BIT kullanimini artirmaya
yonelik calismalar/programlar yuritilse de bu destekler bir bitinlik icinde
yapllmamaktadir ve igletmelerde genel bir bilinirlik yoktur. Ayrica KOBI'lerin BiT
kullanimina dair dizenli bir dlgimleme yapilmadigi i¢in bu programlarin basarilari
da takip edilememektedir. Teknoparklarin sayisi artsa da buradaki isletmeler
arasinda isbirligi konusunda eksiklik gértilmektedir.

isletmenin biyitilmesi asamasinda verimliligi artirmak icin sireclerin elektronik
ortama tasinmasinda ilk adim e-Ticarettir. Fakat e-Ticaretin glivenli bulunmamasi
sebebiyle KOBIl'ler icin kisa dénemde vyatinm yapilacak bir alan olarak
gbéziikmemektedir. E-imza ve gesitli yasal diizenlemeler ile giderilecek giivenlik
probleminin tim isletmelere duyurulmasi ve isletmelerin bu konudaki bilinirliginin
artinlmasi gerekmektedir. Ayrica kisisel verilerin korunmasina iliskin tasarinin
yasallasmasi ve tiketicinin korunmasi hakkindaki kanuna Internete &zel
hdkimler eklenmesi gerekmektedir.

Devlet ile ilgili islemlerin elektronik ortamdan da yapilabilecek olmasi igletmelerin
devlete karsi yukumlullklerinin getirdigi yukd hafifletecek; kurulus, sermaye
azaltma, boélinme ve tasfiye gibi bircok konuda islemlerin daha hizli
tamamlanabilmesini saglayacaktir. Ayrica UYAP cercevesinde kurulacak
bilgisayar agi ile yargilama surecinin kisaltiimasi amag¢lanmaktadir.

Blylyen igletme, farkli pazarlara agilma ihtiyaci duyacaktir. Oncelikle yurticinde
daha sonra yurtdigi rekabet ortaminda ayakta kalmasi gerekecektir.

KOB/'lerin pazarlama/tanitim organizasyonlarinin yetersiz olmasi, markalasma
konusundaki eksiklikleri, yurtdisindan énce bulunduklari sehir disinda dahi satis
yapmalarina engel olmaktadir. Bu sebeple KOBI'lerin iilke ihracatina katkilari
sinirll bir dizeyde kalmaktadir. Bu problemlerin sektorel dis ticaret sirketleri ile
giderilmesi amaglanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda teknik sarthname hazirlanmasi konusunda
yetkinligin  yeterli dizeyde olmamasi sartnamelerin  blylUk firmalara
hazirlatimasina sebep olmaktadir. Bu sebeple buyuk firmalar kamu ihalelerinin
cogunu almakta ve kamu alimlari tabana yayiimamaktadir. E-ihale projesi ile
sartname hazirligi elektronik ortamda yiritilebilecek ve KOBI'lerin de ihaleye
girmesi kolaylagacaktir.

Ekonomik ve politik istikrar, cografik konumu, genc ve kaliteli is glici, ylksek i¢
pazar potansiyeli Turkiye'nin yabanci yatirrmcilar igin olumlu bir ortam olmasini
saglamaktadir. Bu da pazarin buyUmesini ve rekabet ortaminin gelistirmesini
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saglamaktadir. Turkiye'nin yabanci yatirrmciya yeterince tanitiimamasi, is yapma
kolayligi agisindan diger ulkelere gore alt seviyelerde yer almasi dogrudan
yabanci yatinmin, dusik vergilendirme ve 06zel tesvikler veren diger ulkeleri
secmesine ve yabanci yatinmlarin GSYiHya oraninin diisiik ¢ikmasina sebep

olmaktadir.

5.2. Degeriendirme ve Sonug¢

GZTF analizi, mevcut durum degerlendirmesi bulgularinin dzetini sunmaktadir. is
Ortami ve Girisimcilik ¢calisma alaninda stratejiler ve eylemler GZTF analizinde
belirtilen zayif yonlerin kapatilmasina yonelik planlanmalidir. Bu analize ek olarak

glclu ve zayif yodnlerin,

kamu sektorinin onundeki

firsat ve tehditlerle

karsilastiriimasi, stratejinin olugturulmasina énemli katki saglayacaktir.

Giglii Yonler

Zayif Yonler

o Potansiyel girisimcilerin, verilen
tesvik ve destekler hakkindaki bilgi
seviyesi ve farkindahgi
artinilmahdir.

¢ Daha ¢ok igletme ve girisimciye
kredi saglanabilmesi igcin KGF'nin
bltgesinin artiriimasi
gerekmektedir.

¢ Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin
sayisinin artirilmasi; mevcut
durumda var olanlarin da
genisletiimesi gerekmektedir.

o KOBI Borsasi bir an énce faaliyete
gecmelidir.

Firsatlar

isletmelerin kamuya karsi
yukumluluklerini (vergi, SSK primleri) ve
kamuyla ilgili islerini (adalet, ithalat-
ihracat) elektronik kanallardan yapmasi
icin tesvik edilmesi gerekmektedir.
Teknoparklar iginde yer alan isletmeler
arasi isbirligi artiriimahdir.

KOBI'lere dig pazarlara erigsimlerinde yol
gosterecek olugumlarin (SDS, ABIGEM)
artinlmasi gerekmektedir.

isletmeler ve vatandaslarin e-Ticareti
giivenli kilacak e-imza gibi gelismeler ve
kanuni dizenlemeler hakkindaki
farkindaliklari artirilmalidir.
Universitelerde girisimcilik derslerinin
sayisi artirilmaldir. Her fakdlte iligkili
oldugu sektorlerle birlikte 6zellikle kendi
ogrencilerine yonelik girisimcilik ve is
firsatlari igerikli dersler sunmalidir.
Yabanci yatirimcilar, Turkiye'deki
parlayan sektorler ve verilen tesvikler
hakkinda bilgilendirilmelidir.

ihalelerin elektronik ortama taginmasiyla
ihale basina gelen teklif sayisinin
artinlmasi ve KOBI'lerin ihalelere
katihminin artiriimasi hedeflenmelidir.
isletmelerin genisbant internet kullanimi
yayginlastirimali ve internet sitesi
sahipligi artirilmahdir.

KOB/'lerin BIT tedarikgileri ile bulusacagi
ortak platformlarin sayisi artirilmahdir.
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Gugclu Yonler

Zayif Yonler

Tehditler

KOSGEB!'in kapsami BIT .
sektoriinde faaliyet gOsteren
KOBI'leri de igine alacak sekilde
genisletiimelidir.

Girisimcilere ve isletmelere yonelik
farkl kurumlarin verdigi destek ve .
tesviklerde mikerrerligin 6niine
gecilmelidir.

isletmeler BiT'in kendilerine
saglayacag! avantajlar hakkinda
bilgilendirilmelidir. .
isletmeler, verilen tegvikler ve
desteklerle ilgili bilgilere ve bagvuru
formlarina tek bir kaynaktan .
ulasabilmelidir.

isletmelerin is planlarini ve/veya Ar-Ge
projelerini degerlendirecek ve basarili
olma ihtimallerine gore isletmenin
alacagi krediye kefil olacak bir olusuma
ihtiyag vardir.

KOBI'ler icin, KOBI'lerle ilgili tim
paydaslarin kullanacagi, mikro, kigik ve
orta o6lgekleri agik sekilde birbirinden
ayiran ortak bir tanimin belirlenmesi
onemlidir.

KOBI'lere yonelik finansal araglar
zenginlestirilmeli, isletmeler bu araclar
hakkinda bilgilendiriimelidir.

KOBI'lere verilen tesvik ve desteklerin
etki analizi yapiimalidir.

Olgek geregi BIiT yatirimi yapmasi uygun
olmayan igletmelerin BIT yetkinliklerine,
dis kaynak kullanimiyla erigebilmeleri
saglanmalidir.

isletmelerin performanslarini ortaya
koyacak istatistikler diizenli araliklarla
tutulmalidir.

BiT'in verimlilige etkisinin artiriimasi igin
isletmeler is siireclerini BiT'e uygun
sekilde yeniden yapilandirmalidir.

Bilgi

etkileyebilmektedir.

ve iletisim teknolojileri

Sadece  BIT

isletmelerin
yatirinmlarinin

verimliligini  olumlu
verimliligi

yonde
artirmasi

beklenmemelidir. BiT’in verimlilige en Ust seviyede etki etmesi icin bir takim
faktorler ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu faktorler calisanlarin BIT yetkinligi,
ve orgoanizasyonel yapidir (6rnegin is planlar ve siregleri, yonetimin yaptirim
guci)™.

30 The ICT Productivity Paradox: Insights From Micro Data, Dirk Pilat
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6. Uluslararasi Ornek Uygulamalar

is ortami ve girisimcilik ¢alisma alani igin Gliney Kore, irlanda ve Portekiz en iyi
uygulamalara 6rnekler olarak incelenmistir. Bunlara ek olarak raporda belirtilen
konularla ilgili dinyadaki en iyi uygulama o&rnekleri, uygulama bazinda
incelenmistir.

6.1. Ulke Ornekleri

6.1.1. Guney Kore

Kore’nin Endiistriyel Yapisi:

Son 40 yilda Gliney Kore’'nin (Kore) endustriyel yapisi tarim ekonomisinden
endUstri ekonomisine dogru degisim gdstermistir. Bu degisim slirecinde blylk
dlgekli isletmeler Kore endiistrisinin lokomotifi olmus, KOB/'ler ise diisiik maas ve
eski teknoloijileri ile blyuk sirketlerin alt ylklenicileri olarak faaliyet gostermislerdir.
Fakat gegmiste KOBI'lerin korunmasini saglayan bu etkenler giiniimiizde
degismistir. isletmelerin global dis kaynak kullanimi, rekabetin artmasi ve maliyet
avantajinin ortadan kalkmasi, pazarin liberallesmesi gibi etkenler KOBI'lere
yonelik politikalarin da degistirilmesine yol agmistir. Onceden uygulanan
KOBI'lerin blyik isletmelerden korunmasi ve istikrar politikalari artik yerini
KOB/'lerin girisimciligini ve yenilikciligini tesvik edecek politikalara birakmistir.
Kore’'nin KOB/l'lere yénelik dncelikli politikalari yaratici ve iyi fikri olan herkese
girisimini yapacak ortami yaratmak ve bu girisimcileri diinyada rekabet edecek
hale getirmek icin desteklemek Uzerine kurulmustur.

Kore’de KOBI’lere Yonelik Politikalar

iflas Siiregleri

Devlet finansal glclik ceken igletmelerin is hayatindan ¢ikisina ve yeniden
yapilanmasina yonelik tasfiye kanunlarinda énemli gelismeler yapmistir. Ozellikle
KOBI'ler igin tasfiye asamalarinda maliyet azaltici ve hizli uygulanabilen
uygulamalar geligtiriimistir. Devlet yUrurlikteki Ug iflas kanununu tek bir kanuna
indirgemistir. Birlestirilen iflas kanunu isletmelerin kendilerine yonelik en hizli ve
maliyeti dUsuk iflas surecini se¢cmelerine olanak vermektedir.

Idari Yiikler

Kore, is ortami ve girisimciligi dogrudan etkileyen tescil ve lisans, fiyat kontrolleri,
izinler gibi idari yuklerin kolaylastiriimasina yonelik énemli ¢caligmalar yapmigtir.
Nisan 1998’de Kore’de dogrudan Bagbakana badli olarak calisan ve mevcut
mevzuat inceleyen idari Reform Komitesi kurulmustur. Yeni yasalar yurirlige
girmeden idari Reform Komitesi'nin denetiminden ve onayindan ge¢cmektedir.
1999 yilindan beri bu komite toplam 8.121 duzenlemenin yarisina yakinini
g6zden gecirmis ve gesitli iyilestirmeler yapmistir. Devlet 6zelikle bir yerde tGretim
yapmak ile ilgili girisimlerin &6nldndeki idari engelleri kaldirmaya yonelik
dizenlemeler Gzerine yogunlagmigtir. Eskiden fabrika kurmaya yonelik degisik
yerlerden 63 onay alinmasi gerekirken, yapilan bu diizenlemeler ile KOBI’lerin tek
bir merkezden bagvuru yapmalari ve gerekli onaylari almalari saglanmistir. Bu
merkezlerin bagvuru tarihinden sonraki 20 gun icerisinde basvuru sahibine geri
dénmesi, eger geri dénldlmezse basvurunun otomatik olarak kabul edilmesi ve
onaylanmasi saglanmistir.
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Vergi indirimleri

Kore yeni kurulan iglere yonelik 6nemli vergi indirimleri saglamaktadir. Gelir ve
kurumlar vergisi isletmenin ilk alti yili igin %50 indirimlidir. Buna “tax holiday” de
denilmektedir. Yeni is kurmak icin alinan varliklar, kayda iliskin vergilerden ve
yerel vergilerden iki sene muaf tutulmaktadir. Risk sermayesi yontemiyle elde
edilen gelirler belirli bir seviyeye kadar gelir vergisinden muaf tutulmaktadir.

Girigimciligin Tesvik Edilmesi
Kore’de girisimciligin artiriimasini hedefleyen bircok galisma uygulanmaktadir.
Geng girisimcilere yonelik yeni is kurma dersi, girisimcilik klGpleri, gencler icin is
programlari ve girisimci lisans egitimi uygulamalari bunlara érnek verilebilir.
Devlet girisimcilerin 6nind agmak icin su adimlari atmaktadir:

e Is kurma sirecinde girisimciyi zorlayan diizenlemelerin kolaylastiriimasi

e Girisimcilere is plani hazirlama ve is kurma asamasinda yardimci olacak

ajanslarin kurulmasi
e Girisimcilere kulugka donemlerinde ofis yeri ve ekipmani saglanmasi
e Girisimci gelistirme ve egitme programlarinin uygulanmasi

Ozellikle onlu yaslardaki insanlarin girisimcilige karsi bakis acilarini degistirme ve
yonlendirme amacl “BizCool” programi uygulamaya konmustur. Yaklasik 20.000
ogrenci 6rnek olay analizlerine yoénelik girisimcilik, sirket yonetimi ve finans
konularinda egitim almigtir. Devlet ayrica Universitelerde kurulan girisimcilik
kllplerinin, is sahipleri ile bulusmasina ve fikir alisverisinde bulunmasina yonelik
finansal destek saglamaktadir. Ulke genelinde 520 girisimci kullbine Uye
yaklagik 12.000 Uye o6grenci bu destekten faydalanmaktir. Universitelerde
dzellikle BIT girisimcilerinin hayatta kalmalarini saglamak igin kulugka dénemlerini
sorunsuz gecgirmeleri amaciyla kulugka destegi veriimektedir. Mevcutta 300
kulugka merkezinde 4.000'e yakin KOBli'ye ofis, danismanlik ve pazarlama
hizmet destegi verilmektedir.

Finansmana Erisim

Girisimcilerin en ¢ok karsilastiklari problem finansmana erisimdir. Bunun nedeni
genelde klasik finansman araglarinin teminata dayali olmasidir. Devlet yenilikgi ve
yaratici is fikirlerinin finansmana erisimden kaynaklanan sorunlardan dolayi yok
olmasini engellemek igin c¢esitli uygulamalar baglatmistir. KCGF (Korea Credit
Guarantee Fund), KOTEC (Korea Technology Credit Guarantee Fund) gibi
kuruluslar, 6zellikle teminat eksidi olan girisimcilerin bankalardan aldiklari krediler
icin kefil olmaktadir. Turkiye'de Kredi Garanti Fonu da benzer bir uygulamadir.
Kore’de girisimcilerin ve KOBI'lerin finansmana erisimlerini kolaylagtirmayi
hedefleyen diger bir uygulama ise risk sermayesi sirketlerinin tesvik edilmesidir.
Ayrica devlet tarafindan verilen baska bir hizmet de BIT girisimcilerinin fikirlerinin
uzman kigiler tarafindan degerlendiriimesi ve girisimin toplam degerinin
bulunmasidir. Bu hizmeti alan girisimciler ellerindeki belgeler ile bankalara
basvurmakta ve girisimlerinin degerini teminat olarak gosterebilmektedirler.

Teknoloji ve Yenilikgilik
Bilgiye dayali ekonomilerde, KOB/'lerin bilgi ve vyenilikgilik kapasiteleri gok
dnemlidir. Bu sebeple KOBI'lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin sekilde
kullanmasi Kore ekonomisinin blUyUmesinin Oonemli basari faktéru olarak
goriilmektedir. Kore’de KOB/'lerin teknoloji kullanimi %70 seviyelerindedir. Buna
ragmen yapilan Ar-Ge calismalari ¢ok dusik kalmaktadir. Devletin bu konudaki
politikalari su ana basliklar altinda toplanmistir:

e Yenilikci KOBl'leri tesvik etmek ve KOBI'lerin teknoloji kullanimlarini

artiracak yeni buluslarin ortaya ¢cikmasini saglamak
« Universite ve isletmelerin birbirleriyle olan bilgi alisverigini giiclendirmek
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o isletmelerde gelismis teknolojilerin kullanimini dzendirmek

KOBI'lerin yeni teknolojiler gelistirmesini saglamak amaciyla Kore’de basarili bir
program yuritilmektedir. Savunma Bakanhgi, KEPCO (Kore Elektrik Kurumu),
KOGAS (Kore Gaz Sirketi) gibi gesitli kamu kurum ve kuruluslari KOB/'lere yeni
fikirler Gretmeleri icin destek olmakta ve bu fikirler sonucunda ortaya ¢ikan
drtnleri de belirli sire alacaklarina dair garanti vermektedirler. 2004 yilinda bu
sekilde 35 adet proje yuritilmistir. ileride bircok kurum ve kurulusun da bu
programa dahil olmasi beklenmektedir.

KOB/'lerin verimliligini artirmak icin devlet e-imalat Destek Programi altinda,
KOB/'lerin son teknoloji Uriini imalat bilgi sistemlerini uygulamasini tesvik
etmektedir. KOB/I'lerin gerekli bilgi altyapisini olusturabilmesi igin CIM (Computer
Integrated Manufacturing - Bilgisayar Destekli Uretim), MES (Manufacturing
Execution Systems - Uretim Uygulama Sistemleri) ve POP (Point Of Production -
Uretim Noktasi) ve bunlara yonelik veri ambarlar kurulmasina finansal destek
verilmektedir. 30.000’ine yakin girket bu destekten faydalanmaktadir.

Elektronik ticaretin gelistirimesi ve vyayginlastirimasi, Kore’'nin en o6nemli
hedeflerinden biridir. KOB/l'lerin e-Ticarete gecmeleri ve B2B is aglarina
katilmalari i¢in danismanlk destekleri saglanmaktadir. Kimelenme bolgelerinde
genisbant internet aglari KOBI’lerin daha rahat bilgi alisverisinde bulunmalari igin
kullaniimaktadir. Bunlara ek olarak devlet tarafindan KOBI'lerin birbirleriyle e-
Ticaret yapmalarini tegvik etmek amaciyla “Korean Market Place” (Kore Pazari)
portali kurulmustur. Portalda sirket kataloglari, iletisim bilgileri gibi bilgilere
ulasmak mimkiandar.

6.1.2. irlanda

Is Ortaminin Yapisi

irlanda’da  %99'luk paylyla KOBI'ler igletmelerin  blylk bir bdlimini
olusturmaktadir. irlanda isletmelerin biiyiikliiklerine gére kompozisyonu bakimdan
Turkiye'ye benzemektedir. irlanda KOBI'lerinin istihdamdaki payr %66
civarindadir. igletmelerin %97’si elli kisiden az personel istihdam etmektedir.
Toplam ¢alisan nifusun %44’G kiguk 6lgekli isletmelerde istihdam edilmektedir.

Politikalar

Bugiin Irlanda’daki is ortami 1990°h vyillar ile karsilastirildiginda tamami ile
degismistir. Gectigimiz 10 yil icinde KOBV'lerin ekonomiye katkilarini artirmak
irlanda’nin énceliklerinden biri olmustur. 90’'li yillarin basinda KOB/'ler yiiksek
vergi, yavas buyume ve ylksek faiz ortaminda calisirken, bugin sabit oranda
vergilendirilen, finansman araclarinin g¢esitlendigi bir is ortaminda faaliyetlerini
surdirmektedir.

Girigimcilik Kiiltiiriiniin Geligtirilmesi

irlanda girisimcilik kdltirini gelistirmek adina 12 yasindan itibaren gencleri
girisimcilik ve isletme kurma konusunda c¢esitli programlarla egitmeye
bagslamaktadir. 12-18 yas grubu icin “Young Entrepreneurs Scheme -
www.yes.ie” (Geng Girisimciler Projesi), 15-17 aralidini hedef alan “www.young-
ebiz.com”, 16-30 yasindakiler icin “Shell LiveWIRE” ve Universite mezunlarina
yonelik “Graduate Enterprise Scheme” (Mezun isletme Projesi) programlari
bulunmaktadir.
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Girisimcilere ve mikro isletmelere egitim ve danismanlik servisi verilmesi igin
irlanda’nin 35 noktasinda faaliyet gosteren “City and County Enterprise Boards
(CEBs)’ (il ve lige Isletme Kurullari) kullanilmistir. Bu kurullar is kurma ve mikro
isletmelerin gelismesinde Kilit rol oynamistir. Her kurul dért ana baslk altinda
kendi bolgelerindeki girisimcilerin ihtiyaglarina uygun programlar gelistirmekle
yukumludurler. Bunlar:

e Girisimcilik kUltGrinu yaymak,
Yerel isletmelerin is planlarini gbézden gegirmek,
Finansman destegi saglamak,
Girisimcilerin yonetimsel yeteneklerini artirmak,
iktisadi faaliyetler hakkinda bilgi, tavsiye, danismanlik vermek, kilavuzluk
etmektir.

is_letme Kurullari yeni programlarin uygulamaya konmasiyla, mevcut igletmelerin
BIT’i ve profesyonel sirket yonetimini benimsemesine odaklanarak rekabetgiligin
ve yaratilan katma degerin artiriimasini hedeflemistir.

“Enterprise Ireland” (irlanda isletmeleri) yeni girisimcilerin is fikri, is plani,
finansman, insan kaynaklari ve dis pazarlara acilma konusunda danisip destek
alabilecekleri devlet ve Avrupa Birligi tarafindan fonlanan bir kurumdur.
“Enterprise Ireland” kaynaklarini dzellikle yaratici ve yenilikgi irlandali girisimciler
icin seferber etmektedir. iki sene dncesine kadar gogu girisimci BiT ve yazilim
fikirleriyle kuruma basvurmaktayken bugln agirlik biyoteknoloji, fotoniks, tibbi
cihazlar ve fonksiyonel gidalarla ilgili girisimlere kaymistir. Bu alanlar irlanda’da
Ar-Ge ile desteklenen yiiksek getiri potansiyelli sektérler olarak gorilmektedir®'.

“Enterprise Ireland” ayni zamanda ylksek buylme potansiyelli yeni ve gelismekte
olan is alanlarinin kurulmasi igin gerekli fiziksel altyap!r yatirimlarini da
yapmaktadir. Bu plan dahilinde 2005 sonuna kadar irlanda’daki Ugiincli seviye
Teknoloji Enstitisti kampuslarinda birer adet kulugcka merkezi kurulmasi
planlanmaktadir.

“Enterprise Platform Programme” (isletme Platform Programi), is kurmak isteyen
girisimcilere yonetim yeteneklerini gelistirmek ve is kurulug slrecinde destek
olmak U(zere hayata gegcirilen bir yillik bir kulugka programidir. is fikrinin
olusturulmasi, is planinin hazirlanmasi, sirket yoénetimi, kisisel gelisim,
danismanlik, isletmeye gecisi saglayacak adimlarin atiimasi gibi konularda
girisimcilere yardimci olmaktadir.

Finansmana Erisim
irlanda’daki KOSGEB benzeri kuruluslarin isletmelere sundugu tesvikler
arasinda;
e Finansal ve sermaye tesvikleri,
Baslangi¢ sermayesi destekleri,
Fizibilite calismalari,
Kira destekleri,
Pazarlama destekleri,
is giicii tesvikleri,
Ucret destekleri,
Egitim destekleri,
isletme yonetim kalitesini gelistirme destekleri,
Teknoloji ve yenilik tesvikleri,

31 L
www.enterprise-ireland.com
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e Ar-Ge destekleri,
e Teknoloji transfer destekleri

yer almaktadir.

Ayni zamanda irlanda Girisim Sermayesi pazari biiyiimesini sirdiirerek yeni
girisimlere finansal destek saglamaya devam etmektedir. irlanda Hiikiimeti'nin
destekledigi baslangic¢ ve girisim sermayesi fonlari 6zellikle kalkinmadaki 6ncelikli
sektor ve bolgelerdeki yenilikgi girisimlere odaklanmistir. Tim bunlara ek olarak
irlanda Hikimeti KOBI’lere 10 milyon Avro’luk destek saglama potansiyeli olan
kisilerle ilgili bir veri bankasi yapmistir.

BIT Farkindaliginin ve Yetkinliginin Artirlimasi
irlanda gectigimiz bes yil iginde e-Is ortamini gelistirmek ve isletmelerin Bilgi
Toplumu'nun potansiyel faydalarini anlayabilmeleri igin c¢esitli programlari
uygulamaya koymustur. Bunlardan bir tanesi kamu-6zel sektor igbirligiyle
uygulanmaya baslanan “Acceleration Fund and eBIT” isimli is ortaminda
farkindah@in artirilmasi kampanyasidir. Bu projeyi BiT dreticilerinin disinda kalan
KOB/'lerin BIT kullanimini artirmaya ydnelik strateji hazirlama calismasi izlemistir.
Calismayla, KOB/'lerde BIT kullaniminin daha genis bir tabana yayimasi ve
KOBI'lerin rekabetgiliginin artirilmasi amagclanmigtir. Strateji ¢alismasi dért ana
baslik altinda toplanmistir:

o KOBT/'lerin BIT yénetim ve BIT kullanim yeteneklerinin yiikseltiimesi,

e KOB/'lere e-Ticaretin benimsetilmesi,

e KOB/'lerin e-Tedarigin getirecegi zorluklara ve firsatlara hazir olup

olmadiklarindan emin olunmasi,
 Sistem giivenligi hakkinda KOBI’lerin bilinglendirilmesi.

Strateji dokiimaninin uygulanmasini denetleyecek ve koordine edecek bir ¢calisma
grubu 2005 yilinin ilk aylari iginde olusturulmustur.

Bilgi Aglari, Kiimelenme Merkezleri ve Igbirlikleri

irlanda’da sivil toplum &rgitleri isletmelerin aralarinda haberlesme aglari
kurmalari ve isbirligi yapmalari konusunda ¢ok ¢aba sarf etmektedir. Bu ¢abalar
sonucunda isletmelerin kendi alanlarinin en iyi 6rneklerine ulagabilmeleri, yine
kendi alanlarindaki diger isletmelerle bilgi aligverisi yapabilmeleri dolayisiyla
ulusal rekabetciligin artmasi hedeflenmektedir. Benzer is kollarindaki oyuncu
kiimelerinin bilyiimesi Irlanda’nin boélgesel gelisiminde ¢ok ®énemli yer teskil
etmektedir.

irlanda’nin  biyoteknoloji sektorii igletmeler arasi iletisimde en basaril olan
sektordur. Biyoteknoloji endistrisinde bir Grdnun tasarlanip Uretilebilmesi igin
genelde bircok isletmenin isbirligi yapmasi gerekmektedir. Bu is alaninda Urln
gelistirme maliyetinin asiri yliksek olmasi igletmeler arasi isgbirligini cok dnemli
kilmaktadir.

Bu sektér ayni zamanda kiresel c¢apta faaliyet gdstermektedir. irlandali
biyoteknoloji oyunculari Biolink USA-Ireland ag yapisi ile Amerikali bilim adamlari,
mihendisler, girisimciler ve arastirmacilarla isbirligi yapmaktadirlar. Bu
isbirliginde yakalanan basari sayesinde Iingiltere ile de benzer bir yapiya
gidilmigtir.
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6.1.3. Portekiz

Is Ortaminin Yapisi
KOB/'ler Portekiz’de toplam isletmelerin %99’nu, istihdamin %75’ni olusturmakta,
toplam hizmet ve servislerin de %70’ni Gretmektedir.

Portekiz Hukimeti kiglk isletmelerin  ekonomiye katkisini artirmak igin
“Operational Programme for Economic Activities (POE)” adinda 6zel bir destek
programi gelistirmistir. 2003 yilinda yeniden yapilandirilan programla yenilikgilige
(innovation) ve arastirma-gelistirme projelerine odaklaniimistir. PRIME olarak
adlandirilan  yeni programin  Ocak 2006'ya kadar yururlikte kalmasi
beklenmektedir.

Girigimcilik

Portekiz’de kiltlrel faktdrlerden dolayi girisimcilik kultirt diger Glkelere nazaran
zayiftir. Portekiz toplumunda basgarisiz olan girisimciler Uzerinde buyuk baski
kuruldugundan kendi isini kurmak isteyenlerin c¢alisan toplum igindeki orani
oldukga dusuktir. Portekiz Huikimeti girisimciligi gelistirebilmek igin cesitli
calismalar yapmaktadir. Geng girisimcilere finansal kaynak saglanmasina ve
onlarin egitimine dncelik vermistir.

PRIME’nin bir alt programi olan SIPIE girisimciligi destekleyici bir programdir. Bu
programin amaci KOB/l'lerin kurulmasini ve gelismesini desteklemektir. Bunu
KOB/'lerin (retim altyapilarini modernlestirip verimliliklerini artirarak yapmayi
amaclamaktadir.

Risk sermayesi de kulglk isletmelerin finansal sorunlarini ¢ozimlemek igin
uygulanan bir programdir. isletmelerin kurulus dénemlerinde yeniliklere ve yeni
fikirlere destek olmaktadir. Kiglk isletmelerin kendi varliklarindan daha iyi
yararlanmalarini hedeflemektedir. iki tip finansal destek sistemi bulunmaktadir;

e Risk Sermayesi Sendikasyon Fonu

e Garanti Mekanizmasi

Portekiz girisimcilerin dogru yonlendiriimesinde verilecek egditimler i¢cin kamu-6zel
sektor ortakhigina gitmeyi tercih etmigtir.

Daha lyi Denetim ve Yénetim

Portekiz devleti iflas slirecini kisaltmak amaciyla 2004 yilinin Mart ayinda yeni
iflas Kanunu’nu vyirirlige koymustur. Calisma iflas etmis girisimcilerin mali
sorumluklarindan arindirilmig bir sekilde temiz bir baslangic yapmalarini
amaclamaktadir.

Calisma sirasinda  isletmelerin devlete karsi idaresel yuUkumlalikleri de
hafifletilmigtir.

Yenilikgilik (Innovation)
Portekiz’deki dnemli sorunlardan bir tanesi girisimcilerin yeniliklere yonelmemis
olmasidir. Bunu saglamak icin Calisma Bakanhdi tarafindan bir destek
mekanizmas! kurulmustur. Bu mekanizma farkli amaglari olan ve yenilikleri
destekleyen programlardan olusmaktadir. Bunlar PRIME ile i¢ igedir. Bu
programlar;
e SIME Innovation: Ar-Ge calismalarini destekleyen, yeni Urinlerin ve
sistemlerin gelistiriimesini amaglayan bir programdir. Ayrica program Ar-
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Ge kuruluslariyla birlikte proje yiiriiten KOBI'lere de bir takim ek avantajlar
saglamaktadir.

o NITEC: Tirkiye’deki Duvarsiz Teknoloji inkubatérleri programi gibi kendi
iclerinde AR-GE calismasi yapan isletmeleri destekleyen bir programdir.
isletme ici Ar-Ge yeteneginin gelistirilmesi bu programin ana amacidir.

e NEST (New Technological Based Enterprises): NEST programi teknoloji
Ureten igletmelerin kurulmasini tesvik etmek amaciyla kurulmustur.
Program vyeni teknoloji girisimlerinin finansmana erisimi konusuna
yogunlagsmaktadir.

o DEMTEC: Bu program yeni Urin ve teknolojik sistemlerle ilgili pilot
projelere finansal destek saglamaktadir. Endistri ortamina ulusal diizeyde
¢bzumler getiren yeni teknolojilerin desteklenmesi amacglanmaktadir.
Ayrica bu program, Turkiye’deki TTGV’nin de tye oldugu “The Association
for Technology Implantation in Europe”a lUye “Agencia de Inovacao” adli
kurum tarafindan yuritilimektedir.

6.2. Uygulama Ornekleri

6.2.1. Teknoloji Ureten Gruplarin Olusturulmasi

6.2.1.1. lirlanda

The Irish Software Cluster (irlanda Yazilim Grubu), kamu kurumlari, gelismeden
sorumlu kurumlar, sektordeki sirketler icin ilerlemenin ana sartlarin neler oldugu
konusunda arastirma baslatmistir. Ozellikle kamu ve 6zel sektdr arasinda
ortakliklar kurulmus; arastirma/lniversite/endistri arasindaki baglar
guglendirilmigtir.

6.2.1.2. Belcika

“The Flemish Cluster Policies” (Felemenk Grup Politikasi): Sirket sinerjilerinden
yararlanabilmek amaciyla bir teknoloji grubu kurulmustur. Bu sayede Felemenkler
ilgi alanlarini geleneksel ve endustri sektdorinden ylksek teknoloji sektorine
kaydirmiglardir. Grup, teknoloji bashgr altinda e-Glvenlik, multimedya,
biyoteknoloji ve dijital sinyal yontemlerini iceren bir cgesitlilik yaratmistir. Bu
asamalarda grup, Felemenk Biyoteknoloji Enstitlisii ve Mikro Elektronik Merkezi
gibi uzmanlar tarafindan desteklenmektedir. Bu uzman kuruluglar, yeni
kuruluslarin ve yabanci yatirimcilarin ilgisini cekebilecek ve yerli kuruluglari tesvik
edecek ortami olusturmustur.

6.2.1.3. Avrupa Agi - ACENET

ACENET (accelerating the establishment of clusters) bilisim agi, grup ve sirket
aglarinin kurulum ve yodnetim metot ve ydntemlerinin gelisimiyle ilgilenen 11
bdlgesel organizasyonu bir araya getirmektedir. Bu sistem, kii¢glik ve orta dlgekli
kuruluglara grup icinde is olanaklari saglamaktadir.

6.2.2. Girigsimcilik Ruhunun Egitim ile Tegvik Edilmesi

6.2.2.1. Fransa

Girisimcilik konusunda dizenlenen ikincil egitim hizmetleri devlet tarafindan
denetlenmektedir. Devlet tarafindan kurulan bu denetim organi, bu tir egitim
veren kuruluglara bir egitim muifredati hazirlamaktadir. Bu kurumun ana hedefleri
girisimcilik egitimi hakkinda yapilan ¢alismalari incelemek, egitim programlari ve
kurslarindan bilgileri toplamak ve yararli calismalari ve bilgileri yayginlastirmaktir.
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Denetim kurumu, U¢ bakan ve birka¢c ajans ve kurulustan olusan bir icra
kurulunun denetiminde galismaktadir.

6.2.2.2. Hollanda

Girisimcilik ve egitimi konusunda &6zel bir komisyon (ilkokuldan Universite
dizeyine kadar) kurulmustur. Bu komisyon pilot projeleri desteklemeyi ve diger
egitim kurumlarina kolayca uyum saglayabilecek iyi 0Ornekleri toplamayi
amaclamaktadir. Egitim metot ve materyallerin gelistiriimesi ve diger aktiviteler
(seminer, ddretmen, egitim) icin gerekli olan finansal destek, Ekonomi Bakanligi
tarafindan saglanmaktadir. Bunun yapilmasindaki ana disince hikimetin bu
konulari empoze etmeyip sadece desteklemesidir. 2000-2002 periyodunda her
seviyede (ilkokuldan Universiteye kadar) 100'den fazla girisimcilik projesi
suibvanse edilmistir. Su anki strateji ise bu pilot projelerinin Ulkedeki bdtin
okullara yayilmasi tzerinde odaklanmaktir.

6.2.2.3. Norveg

Norve¢ Hukimet Stratejisi girisimciligin  tim egitim dlizeyinde uygulanmasi
Uzerine kurulmustur. Egitim ve Arastirma Bakanhg tarafindan 1997 yilinda bu
stratejik plani gergeklestirmek amaciyla bir kurum kurulmustur. Bu kurum su anda
girisimcilik egitiminin tim seviyelerde (birincil, ikincil ve Uglncul egitim seviyeleri)
yol gostericiligini yapmaktadir. Geng girisimcilere U¢ degisik bakanlik tarafindan
koordineli yapilan finansal destek bu planin somut bir géstergesidir. Egitim ve
Arastirma Bakanligi tarafindan yénetilen Zaman Sirecinde Girisimcilik Projesi de
ilk ve orta dereceli okullarda 6grencilerin girisimcili§i konusunda materyal ve
strateji gelistirmistir. HUkUmet, girisimcilik icin yenilik ve egitim planini
uygulamaya koymustur.

6.2.2.4. Slovenya

Girisimcilik ilkokullarda Gengler Arasinda Girisimcilik Kultiri ve Yaraticiligi
Gelisim Programi adi altinda yerini almaktadir. Bu program kiguk sirketler gelisim
merkezi tarafindan yuUrGtillp cesitli bakanhklar tarafindan desteklenmektedir.
Toplamda 123 ilkokul (Slovenya’daki toplam ilkokul sayisi 450'dir) “girisimcilik
¢emberi’ne dahil edilmistir. Programda danigsmalarin ve dgretmelerin egitimi de
yer almaktadir.

6.2.2.5. Estonya

Yaklasik ilkokullarin yarisinda “minik basari aktiviteleri” bulunmaktadir. Bu “minik
basari programi” (K-6) ile 6grenciler girisimcilige yonelik oyun oynamaktadir.
Boylece dgrencilerin  davranislarinin  daha girisimci  bir sekil almasi
saglanmaktadir. Bu dersler gocuklar arasinda ¢ok populerdir ve onlarin okulda
6grenme motivasyonlarini artirmaktadir. Bununla birlikte, bu programlarin bazi
elementleri mifredatlara kademeli bir sekilde yerlestiriimeye baslanmistir. Bu
sayede ¢cogu dgrenciye girisimcilik distncesi asilanmaktadir.

6.2.2.6. ispanya

10/2002 sayili egitim kalitesi konulu yasada, girisimciligin becerilerinin ve tum
Universite digi kigisel egitimin desteklenmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, ilk
ve orta dereceli okullarin mufredatlarinda bir gézden gecirme glindeme gelmistir.
Bu uygulamalar 17 6zerk komite tarafindan yuritliimektedir.

6.2.2.7. irlanda

irlanda’nin  girisimcilik uygulamalari “yaparak égrenmeye dayali’dir. Ornegin,
Ogrenciler orta dereceli okullarda kiglUk sirketlerde 6nceden belirlenmis Ug¢
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asamali programlarda calismaktadir (Gegis Yili Programi, Mesleki Sertifika
Programi, Uygulamali Sertifika Programi). Her yil toplam 43.000 orta 6gretim
o6grencisi bu program sayesinde is deneyimiyle tanismaktadir. Bununla birlikte;
diger bircok farkl kisiler tarafindan gelistirilen 6zel programlar da mevcuttur. Bu
programlar 6zel sektérden destek almaktadir.

6.2.2.8. ingiltere

“Science Enterprise Challenge”in amac ingiltere’nin merkezindeki Universiteler
arasinda bir ag kurmaktir. Bu 6zel egitim aginin amaci, ticaret egitimlerinin ve
bilim ve teknoloji alanindaki girisimcilik konularinin paylasiimasini saglamaktir. Bu
¢alisma finansal yénden devlet tarafindan desteklenmektedir. Kurumun ana
hedefleri: yeni dislnce ve arastirma alanindaki ticarilesmeyi tesvik etmek;
bilimsel girisimcili§i desteklemek; girisimcilik konularini bilim ve muhendislik
mifredatina dahil etmek; bilimsel bilgi ve deneyimden faydalanmak igin degisimin
merkezi olarak hareket etmektir. “Science Enterprise Challenge” tim Universite
dizeyinde girisimciligin ve isletmenin éneminin bilincini artirmay tasarlamaktadir.
Ayrica ticari aktiviteleri akademik yasamin 6nemli bir yo6ni olarak
yasallastirmaktir.
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